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Resumo

A Engenharia de Requisitos contribui para o desenvolvimento de novas abordagens
para estudo e entendimento de problema e defini¢do dos requisitos a ele relacionados.

O descobrimento, a analise e negocia¢do. a validagdo e o gerenciamento de requisitos
caracterizam as fases dos processos da Engenharia de Requisitos.

As técnicas aplicaveis em cada etapa dos processos constituem papel fundamental
para a descri¢do e a qualificagd@o do requisito. Obtém-se como produto o documento de
requisitos, a partir das informagdes capturadas da fonte de informacéo.

O documento de requisitos deve conter clareza na definicdo do problema, a fim de
propiciar o balizamento para uma solugdo de software compativel com a realidade do
ambiente organizacional. E. principalmente, ter a definicdo de prioridade de
implementacdo dos requisitos. resultante da comparagdo de relacionamento e
interdependéncia entre eles.

O conteudo desta dissertacdo refere-se a fase inicial do desenvolvimento de
software. especificamente centrado no conhecimento do problema. Sua idéia central é
propor um modelo de qualificacdo do requisito e de qualificacdo da fonte de informagao
para avaliacdo do grau de risco de implementacdo dos requisitos.

O foco de observacdo €. primeiro. identificar claramente o papel que a pessoa
responsavel pela declaragdo do requisito ocupa no ambiente organizacional como
formadora de opinido. quer como produtor. consumidor ou observador neutro e quais
suas exigéncias; segundo. identificar a funcionalidade do requisito a partir da origem da
informagéo e qual a sua aplicabilidade.

Além do relato da aplicacdo pratica, realizada no ambiente de uma biblioteca
especializada de informatica como area de apoio a pesquisa e a atividade profissional.
esta dissertagdo apresenta uma analise dos parametros e critérios definidos no modelo.

Como resultado. promove uma visdo critica positiva do processo que objetiva
assegurar ao documento final de requisitos a definicdo do que implementar ¢ a garantia
de atendimento aos requisitos da fonte de informacdo representada no processo.

Conclui-se que. para o documento de requisitos ser realmente um objeto de
contratacdo de produtos e/ou servicos. deve ter antes qualificados os requisitos e a fonte
de informacdo. E. neste particular. o modelo proposto habilita esta visualizagao.

Palavras-chave: Avaliagdo de Riscos em Requisitos. Engenharia de Requisitos.
Descricao de Requisitos. Documento de Requisitos. Qualificacdo da
" Fonte de Informacdo. Qualificagdo de Requisitos e Validacdo
de Requisitos.
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Abstract

Title: Description and Qualification of Requirement:
an Applicable Model for Analysis and Validation of Information.

Requirements Engineering contributes to the development of new approaches for
study and problem understanding and definition of the requirements to him related.

Discovering, analysis and negotiation, validation and the management of
requirements characterize the phases of the requirements engineering processes.

Applicable techniques in each stage of the processes constitute fundamental role
for the requirement qualification and description. Taking as product the requirements
document, starting from the captured information of the information source.

Requirements document must contain clarity in the definition of the problem, in
order to enable the reference for a solution of compatible software with the environment
organizational reality. And mainly, to have the requirements implementation priority
definition, as the result of comparing the relationship and dependence between them.

The dissertation's content is referred to the initial phase of the software
development, specifically centered in the problem's knowledge. His central idea is to
propose a model of qualification of the requirement and the information source to obtain
the requirements implementation risk degree.

The observation focus is. first, to clearly identify the role that the responsible
person for the declaration of the requirement occupies in the organization as an opinion
former, as either a producer, a consumer or neuter observer and which its demands;
second, to identify the requirement functionality. starting from the origin of the
information and which its applicability.

Besides the practical application report, performed in a specialized library
environment as a support area to the research and the professional activity, this
dissertation presents an analysis of the parameters and approaches defined in the model.

As result, it promotes a positive critical vision of the process that objectifies to
assure to the requirements final document, the definition about what to implement and
the attendance warranty to the requirements of the information source represented in the
process.

[t is concluded that, for the requirements document to be an contract object of
products and/or services, should have been qualified before the requirements and the
information source. And, in this matter, the proposed model enable this visualization.

Key-words: information  source  qualification,  requirements  description,
requirements document, Requirements Engineering, requirements
qualification. requirements risks evaluation, and requirements
validation.
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1 Introducio

Nesta etapa da dissertacio ¢ apresentado o contexto do processo de
desenvolvimento de software, as razdes e motivagdo sobre o tema, uma abordagem para

o descobrimento de requisitos e a estrutura geral do trabalho.

1.1 Apresentacio

Produzir software é um processo que envolve muitas pessoas e consome muitos
recursos. O termo software ¢ adotado no trabalho em substituicdo a palavra sistema,
cujo significado é muito abrangente e de aplicagdo comum a variados contextos. Sendo
assim. toda vez em que estiver referido software. entenda-se como uma ferramenta de
suporte a solugdo de problema com o uso da tecnologia de informatica.

Pressupde-se também como verdadeira a afirmacdo que. independente das
caracteristicas de forma. conteudo. tecnologia e aplicacdo. a abrangéncia da
denominacdo software refere-se a linguagem aplicivel a automatizagdo do
funcionamento de maquinas.

O processo produtivo pertinente a area denominada Engenharia de Software
fundamenta-se em procedimentos sistematizados compostos de métodos. técnicas,
normas e padrdes. métricas. validagdo e o gerenciamento de qualidade do produto e do
processo.

O universo de pessoas envolvidas no processo produtivo [MAC96]. tambem
denominado stakeholder (sh). abrange aqueles que, direta ou indiretamente. influenciam
ou sdo afetados pelo software. Ou seja, o pessoal envolvido com os processos de
definicdo, criacdo. desenvolvimento, gerenciamento. comercializagdo, bem como o
pessoal identificado como cliente e usudrio contratante do produto ou servigo.

Os recursos envolvidos na producdo de software abrangem investimentos de
ordem financeira e tecnologica e de capacitacdo de recursos humanos. Aplica-se tanto
para o processo produtivo quanto para a implementagdo do software no ambiente
operacional de forma integrada ao hardware e aos meios de comunicagao.

Embora haja uma oferta incessante de inovagdes tecnologicas no mercado, 0s
recursos humanos sdo insuficientes para construir software que possa satisfazer a
demanda das necessidades ou desejos de cada cliente. Sendo assim. € necessario o

conhecimento das exigéncias ¢ condi¢des que sdo essenciais no ambiente organizacional



para, de maneira seletiva, priorizar a implementagdao da solugdo em atendimento a estas
necessidades.
A abordagem sistematica deste conhecimento € apoiada por uma drea especifica da

Engenharia de Software. denominada Engenharia de Requisitos.

1.2 Motivacio, Foco e Abrangéncia do Trabalho

Para o processo de produgdo de software efetivar-se. ¢ necessario ter a definicdo
clara do que se vai construir. Esta defini¢do devera estar fundamentada num trabalho
inicial de conhecimento do problema, para a proposi¢do das alternativas de solugao.

QOutro fator importante na negociacdo do desenvolvimento do servigo € obter a
defini¢cdo de prioridade na abordagem do problema e o consenso das pessoas envolvidas.
E uma atividade complexa. que exige tempo e consome recursos e. portanto, de dificil
negociacdo com o responsavel pela contratagdo do produto ou servico. que estd
interessado num resultado imediato. E comum ser exigido do engenheiro de requisitos a
responsabilidade ndo somente pela solugdo técnica, mas o envolvimento na solugdo dos
problemas do negocio.

A atividade de conhecimento do problema com a utilizagdo de métodos e técnicas
de aquisicdo e de representagdo do conhecimento produz modelos. Estes modelos
construidos ndo garantem a continuidade do processo construtivo, se ndo estiver clara a
finalidade do conhecimento. Para a caracterizacdo de um produto ou servigo. ¢ essencial
que se qualifique a fonte de informagdo e a exigéncia das necessidades ou desejos
expressos para possibilitar a sele¢do, prioriza¢ao e decisdo sobre 0 que desenvolver,

A motivacdo para a realizagdo deste trabalho foi exatamente o esfor¢o de
consolidar a idéia de orientar o estudo e o conhecimento do problema para a definicdo
dos requisitos. Sendo assim. esta sendo proposto um modelo que. associado a atividade
de captura de requisitos. identifique e qualifique o requisito e a fonte de informagdo e
proceda a aplicagdo de critérios para identificagdo do risco de implementagdo do
requisito em relagdo a participagdo da fonte de informacao nas decisdes.

O foco do modelo esta orientado ao comprometimento do universo da fonte de
informagdo para definir quem esta produzindo ou consumindo informagdo e com que

caracteristicas, independente do privilégio de posicdo e poder de decisdo na organizagdo.



A abrangencia do trabalho tem como ponto forte a satisfa¢do da representatividade
da fonte de informag¢do como formadora de opinido na area de interesse respectiva.

A caracteristica especifica do modelo € ser uma proposta inovadora na abordagem
de analise e validacdo de requisitos, respeitando a demanda das pessoas sob dois
aspectos fundamentais no desenvolvimento de qualquer produto, ou seja, a produgio e o
consumo. Para isto, ¢ proposta a aplicacdo de critérios de valor e peso a informagdo
obtida para estabelecer condi¢des de analise e validagdo dos requisitos do dominio da

aplicacao.

1.3 Objetivos

O trabalho tem como objetivos:
= anivel geral.
v' enfatizar a importancia da fase de descricdo de requisitos no processo que
antecede a produc¢do de software, com a aplica¢do de um modelo de qualificagdo
do requisito e da fonte de informacdo. relatando os resultados obtidos e
validando os critérios de qualificagdo quanto ao risco de implementacdo do
requisito:
—> a nivel especifico. detalhar:
v' aabordagem de tratamento da fonte de informagdo e do requisito;
como aplicar o modelo proposto:
como qualificar um requisito:
como qualificar a fonte de informacdo:

como avaliar o grau de risco na implementagao do requisito:

L T T

como analisar os resultados obtidos com 0 modelo proposto.

1.4 Uma Abordagem para o Descobrimento de Requisitos

Para o melhor entendimento do que vem a ser requisito e qual a sua importancia no
contexto, ¢ detalhada. na seqiiéncia. uma abordagem recursiva (requisitos para o

conhecimento dos requisitos de desenvolvimento de software).



Pode ser entendida como um auto-exercicio para aplicacdo dos conceitos tratados
e apresentados na continuidade desta introdugdo.

O contexto de descricio de requisitos, conforme apresentado na figura 1.1,
compreende a base do modelo proposto na dissertagdo. Foram utilizadas figuras
geométricas para diferenciar a representacio e o significado dos elementos:

os circulos representam os quatro elementos fundamentais, quais sejam, ambiente ou
dominio da aplicagdo. problemas, requisitos e stakeholder;

os retangulos representam as caracteristicas associadas aos elementos do modelo;

o cilindro representa os processos da engenharia de requisitos e a aplicagdo das
técnicas:

o papiro representa o produto resultante. o documento de requisitos.

Contexto de Defini¢cio de Requisitos |
atributos

planejamento

fatos e ‘ funcoes
fenémenos

L { meétodos

\‘/\ i restricoes i

expectativas | pro blemas técnicas
% normas e

|
E o . -
referéncias Proces -i padroes
‘ P —-\stakeholde><4r<~i fequitOS e i
\_/ ambiente \ RE 4 metricas

- /
prioridades
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. dominio /

(. proéu%o{\ 4 contexto

cultura | A text
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. tecnologias ‘ funcionalidade
avaliacao de

rscos

Figura 1.1 - Uma Abordagem de Requisitos

A descricdo dos elementos da figura 1.1 apresentada a seguir abrange somente o0s
aspectos tratados no modelo de qualificacdo proposto na dissertagdo. Os conceitos,
caracteristicas e aplicacdo dos processos e técnicas da Engenharia de Requisitos sdo

tratados mais detalhadamente no capitulo.2 desta disserta¢do.



a) Elementos Fundamentais da Abordagem de Requisitos

¢ Ambiente ou Dominio da Aplicacao

O ambiente ou dominio da aplicagio é onde ocorrem os fendmenos que
caracterizam os problemas referentes aos requisitos particulares do cliente [JAC95a].

E o primeiro elemento a ser conhecido e representado pelo engenheiro de
requisitos. observando o contexto no qual os fendmenos se fazem presentes e interagem:
. adinamica social e organizacional do fator humano:

. a universalidade dos fatores econdmicos e politicos, tendo como pano de fundo o
avanco tecnoldgico. que impdem ao processo de produgdo de software um
tratamento cada vez mais complexo:

. a competitividade dos fatores produtivos em questdes basicas de sobrevivéncia
organizacional do produtor de software. tais como a politica de atendimento as
mudancas de necessidades ou desejos do contratante do produto ou servigo durante
o ciclo de vida do software:

. a exigéncia do mercado na obtengdo de produto adequado, no momento certo € a
custo reduzido. Isto se aplica necessariamente também as solu¢des de software
particulares das organizagoes:

. os fatores de custos de produgdo e de beneficios associados aos investimentos em
software. hardware e tecnologia de comunicacdo do ambiente de solugéo:

. o ambiente de continuas mudancas. que podem ser traduzidas em oportunidades de
negdcios ou agregacdo de novos problemas e restrigdes. Portanto. a solugdo de
software atual nem sempre estara adequada a demandas futuras. Conseqlientemente,
a mudanga sera inevitavel.

E evidente que satisfazer as necessidades vai depender da vontade de solugdo do
problema pelo contratante. entendido com o responsavel pela contratagao do produto ou
servico. Nem sempre o produto ou servigo resultante ¢ um novo software. Pode
simplesmente ser uma caracteristica adicional. uma substitui¢do para uma versao mais
eficaz da solugdo existente.

Quando se trata de software dirigido ao mercado. a situagdo ndo € diferente. Os
ajustes dependerdo da disposi¢do do produtor ou provedor da idéia na decisdo pelo

investimento em mudangas para adequagdo as tendéncias do mercado e ao publico-alvo a



quem se destina o software, ou seja, dependera de decisdo das estratégias de seu
negocio.
O software produto ou servico com certeza deve ser adequado a demanda de quem

ird utiliza-lo.

¢ Problemas

Um problema é a diferenca de algo como desejado em relagdo a algo como
percebido pela fonte de informagdo, ou seja do seu ponto de vista [GAU90].

Na drea de engenharia de software, um problema que persiste € visualizar a
tecnologia como solugdo de problema. sem anteriormente focar intensivamente o esforgo
em definicdo e entendimento do problema e a negociacdo de eventuais conflitos de
interesses pela solugdo [JAC95a].

Para o engenheiro de requisitos pode-se identificar algumas causas de dificuldade
na produ¢do de software, que se tornam problema no decorrer do processo:

— Como produzir software no tempo certo. do tamanho exato e a baixo custo,
adequado as caracteristicas de qualidade exigidas para o produto?
— Como atender os stakeholder. tendo como cenario as dificuldades inerentes ao
contexto organizacional. tais como:
. administracao de conflitos de interesses e de poder:
definicdo do que é prioritario no interesse da organizacdo:
. delimita¢do da fronteira de aplicagdo da solugdo:
. conhecimento do universo de stakeholder atual e futuro:
. gerenciamento continuado da dinamica dos requisitos para alinhamento as
mudangas organizacionais;
. restricdes de recursos de produg¢do quer sejam humanos. financeiros ou
tecnologicos.
— Como evitar erros tipicos na producdo de software. relativos a fatos incorretos,
omissdes, inconsisténcias e ambigiiidades:;
— Como captar as mudangas no ambiente em relacdo ao problema, no momento exato
da ocorréncia dos fatos. cujo impacto imediato podera ser a revisdo da alternativa de

solugao adotada e o reinicio de estudo do problema.



¢ Requisitos

Requisito € uma declaracio descritiva de exigéncias, escrita do ponto de vista dos
stakeholder. para os quais sera provida a tecnologia da informacio e o compartilhamento
de recursos na solugdo de problemas.

Para o engenheiro de requisitos, devem estar bem claros dois aspectos de sua drea
de atuagdo. definir requisitos ¢ sob que condi¢ées o fazer:
=> Por que definir requisitos?

Segundo Shelton [SHE92], porque erros em defini¢do de requisitos sdo os fatores
mais comuns do insucesso de projetos de software, acarretando custos e insatisfagio do
cliente. Os erros na fase de requisitos sdo extremamente caros de reparar. Em seu estudo
de um projeto da Forca Aérea dos EUA (92), os erros foram classificados segundo suas
origens. Os erros citados concentram-se na fase inicial de estudos. Destes, 41% referem-
se a definicdo de requisitos. 28% a projeto ldgico e varia em torno de 6% a 5% os
demais fatores como: dados. interface, ambiente e pessoas envolvidas. ficando a
documentagao com 2%.
= Quais sdo as condi¢des fundamentais para a definicdo de requisitos?

conhecer o dominio da aplicacdo. o ambiente onde os requisitos dos clientes sdo
encontrados. a definicdo do alvo do problema e a abrangéncia do dominio da
solucdo:

identificar o problema a resolver. promovendo o entendimento. a especializagio e o
dominio do conhecimento. compreendendo: o qué. com qué, para qué e para quem;

. delimitar o contexto do negdcio do cliente. estabelecendo objetivos. dominando
assuntos organizacionais. fatores politicos. conflitos de poder. relagdes de influéncia,
entendendo o historico e estrutura organizacional e a organizacdo do conhecimento
acerca da organizacgdo:

. identificar qual o universo de fonte de informacéo (stakeholder):

- identificar as exigéncias ¢ condicdes para satisfagdo das necessidades ou desejos do
ponto de vista dos siukeholder:

- validar as informagoes obtidas e o relacionamento entre elas e compatibilizar idéias;

. administrar, revisar ¢ negociar conflitos de interesse no atendimento as necessidades:

. priorizar a demanda pela solu¢do dos problemas:



. documentar os requisitos, com recuperagdo acessivel do ciclo de vida;
. aperfeicoar o processo de comunicagao;

. gerenciar as mudangas nos requisitos.

¢ Stakeholder

Stakeholder compreende o conjunto de pessoas que, direta ou indiretamente, sdo
afetados pela solugdo de sistema a ser construida [RYA98]. E para quem o resultado do
processo de desenvolvimento de software constitui interesse.

Para o engenheiro de requisitos. o primeiro principio € conhecer o universo atual
de fonte de informagdo e o potencial futuro: o segundo € contatar e obter informagéo, se
impossivel do universo. mas de uma amostra representativa deste universo. Por amostra
representativa entende-se as pessoas ou organizacdes que representam o interesse direto
na definicdo dos requisitos e caracteristicas do produto ou servi¢o e na abrangéncia da

aplicagdo do mesmo.

b) Caracteristicas Associadas a0 Ambiente ou Dominio da Aplicacio

As caracteristicas associadas ao ambiente ou dominio da aplicag¢do referem-se aos
aspectos culturais. a dinamica das mudanc¢as e aos impactos tecnoldgicos que afetam o
ambiente organizacional.
. Cultura

Referem-se as regras e normas que regulamentam a organizagdo. comportamentos,
habitos e costumes.

Mudancas

Refere-se a dindmica social e organizacional do elemento humano como agente de
mudanca no ambiente.
. Tecnologias

Referem-se aos avancos tecnoldgicos e aos impactos sobre o ambiente e a cultura
organizacional.

Cabe ao engenheiro de requisitos, identificar os fatores associados ao ambiente e
fazer uso da multidisciplinaridade de conhecimento e dominio de técnicas no tratamento

destas informacoes.
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¢) Caracteristicas Associadas aos Problemas

As caracteristicas associadas aos problemas referem-se aos fatos ou fendmenos
relativos a um contexto.

Fatos ou Fenomenos

Um fato € uma verdade simples acerca do mundo [JAC95a]. Um fendmeno refere-
se a forma de ver o mundo. depende de interpretacdo do contexto e do impacto que
causa, sob o ponto de vista de quem o interpreta. O conhecimento de ambos e a
identifica¢do de quem os relata sdo as bases que permitem o entendimento do problema.

Cabe ao engenheiro de requisitos, além de conhecer e documentar os fatos ou
fendmenos que dizem algo da esséncia do problema, promover o relacionamento entre o
problema e a declaracdo do requisito, como exigéncia ou condigdo a ser observada para

solu¢do do problema.

d) Caracteristicas Associadas aos Requisitos
As caracteristicas associadas aos requisitos referem-se a funcionalidade do
requisito. aos atributos que compdem o produto ou servico. observadas as restrigdes
limitadoras proprias do ambiente do negocio.
Funcoes
As funcdes sdo agdes nas quais o requisito € declarado. Especificam a produgio de
algo, a partir de um elemento de entrada e um resultado como produto. Descrevem o
que fazer para atender a finalidade proposta.
Atributos
Os atributos sdo dimensdes das caracteristicas de funcionalidade e de qualidade
dos requisitos. Estes devem ser consistentes. confidveis e completos, com
representatividade de pontos de vista das fontes de informagdo para que se promova a
garantia de qualidade do produto descrito.
= quais as caracteristicas destes atributos?
Os requisitos devem ser qualificados pela funcionalidade. pela area de origem da
informacao e pela relagao de dependéncia hierarquica com os demais requisitos.
A fonte de informagdo (stakeholder) deve ser qualificada pelo posicionamento de

produtor/consumidor/neutro da informagdo e pela ocupagdc funcional na organizagio ou
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para que usa a informagdo com o intuito de proceder a declaragdo do nivel de
exigéncia dos requisitos.
+  Restrigoes

As restricdes sdo limitagoes que delineiam o espago de solugdo do problema.
Tornam-se critérios de aprovagdo ou recusa para um produto [GAUS89].

Um dos fatores restritivos mais complexos € que a solu¢do de negdcio passa
muitas vezes por uma necessidade de novos procedimentos de trabalho, de
reestruturagdo organizacional e por mudancas no relacionamento entre clientes e
fornecedores.

Cabe ao engenheiro de requisitos, identificar os fatores associados as fungdes,
atributos e restricdes impostas ao produto ou servigo e promover a compatibilizagdo

destas informagdes no conjunto dos requisitos.

e) Caracteristicas Associadas aos Stakeholder

As caracteristicas associadas aos stakeholder referem-se as preferéncias pessoais
por uma solugdo particular, as expectativas quanto a solugdo do problema e ao critério
de prioridade no tratamento da solugdo.

. Preferéncias

As preferéncias sdo condigdes desejaveis e particulares do cliente, porém
opcionais. Sdo condicionadas & definicdo prévia dos atributos e das restrigdes dos
requisitos. Ou seja. sdo circunscritas no espago de solu¢do do problema [GAUB9].

Para o engenheiro de requisitos. optar por uma ferramenta de software para apoio
ao processo de descobrimento de requisitos € uma alternativa preferencial em relagdo ao
processo manual. Auxilia o processo de descrever e montar o documento de requisitos,
fazer comparacdes de dependéncias entre requisitos. tratar critérios e indices de
qualificacio do requisito e da fonte de informagdo, prover facilidades para calculo do
grau de risco de implementacdo do requisito, relacionar o nivel de representatividade das
informacdes obtidas com o universo de stakeholder.

. Expectativas

As expectativas sio declaragdes do cliente quanto a forma de ver atendida uma

demanda. Sdo originadas do conhecimento do problema e do ambiente. cuja satisfacdo

refere-se a solugao {GAUS9].
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Para o engenheiro de requisitos. as expectativas sdo expressas com o retorno da
aplicagdo do modelo proposto em identificar falhas de representatividade de pontos de
vista do universo de stakeholder. identificar ambigiiidades nas declaragées de prioridades
de requisitos, obter a qualificagdo dos requisitos, checando a presenca ou auséncia de
caracteristicas essenciais de conteudo, sob os aspectos da definicio do dominio da
aplicagdo.

Prioridade

A definicdo do que € prioritario pelo stakeholder é uma condi¢do essencial no
processo de desenvolvimento de software. O processo € essencialmente limitado pela
disponibilidade de recursos (humanos. financeiros, tecnoldgicos...) e pelo fator custo de
produgdo.

Obter o nivel de exigéncia de solug¢do para produtos ou servigos mais prioritarios,
além de acelerar a entrega do resultado. fazendo antes o que é realmente essencial,
contribui para a negocia¢do da forma de trabalho e para a medigdo de resultado da

satisfacdo do cliente de forma gradativa.

f) Aplicaciao dos Processos e Utilizacdo de Técnicas

A aplicagdo dos processos e a utilizagdo de técnicas de Engenharia de Requisitos
deve iniciar antes da definicao do software a ser construido e basear-se no conhecimento
inicial do problema. fase identificada como de descobrimento de requisitos.

As técnicas aplicaveis sdo discutidas no capitulo 2 desta dissertacdo. de uma forma
genérica, referindo-se a planejamento. métodos. métricas, normas e padrdes. etc.

A proposta € utilizar um modelo como citado em Zanlorenci [ZAN98], que visa
incrementar ao conteido do requisito parametros para qualificacio e validagdo das
informag¢des. O foco de observagdo ¢ sobre os dois elementos, fonte de informacio e
caracteristicas do requisito:

quanto a fonte de informacdo. o modelo propde. primeiro, identificar a pessoa
responsavel pela declaracdo do requisito sob o ponto de vista de produtor e/ou
consumidor da informagao: segundo. visualizar claramente o papel que esta pessoa
ocupa na organiza¢dy (operacional. tatico. estratégico) como formadora de opinido
e. terceiro. qualificar a exigéncia do requisito (essencial. expectativa. excedente) para

a satisfacdo do mesmo:
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quanto ao requisito, o modelo propde, primeiro, identificar a drea de aplicagdo
(operacional, titico. estratégico); segundo. identificar a area de origem do requisito
(interno, externo, ordem legal) e, terceiro. identificar a relagdo de dependéncia do
requisito no contexto em estudo (individual, secundario, grupo).

O procedimento seguinte serd a validacdo de requisitos pelo confronto das
informagdes do requisito com as dos variados pontos de vista das pessoas. Isto é feito
atraves da ponderagdo (valor) do grau de exigéncia e conforme necessidade e/ou desejo
do stakeholder expressos no processo de extragdo de requisito, em relagdo ao produto
Ou Servico.

O elemento de ligagdo ¢ a qualificagdo funcional do requisito e a qualificagdo
ocupacional da fonte de informagdo no contexto organizacional.

Como resultado. obtém-se um indice de qualificagdo do requisito. que permitira

avaliar o grau de risco (alto, médio e baixo) para sua implementacio.

g) Produto da Abordagem de Descobrimento de Requisitos

O resultado da aplicacdo dos processos de engenharia de requisitos caracteriza-se
pelo documento de requisitos.

Cabe ao engenheiro de requisitos identificar se o resultado obtido com a
documentagdo dos requisitos esta compativel com o escopo definido para o trabalho. Se
os problemas identificados estdo relacionados ¢ devidamente associados aos requisitos
dos stakeholder e se houve representacdo esperada dos mesmos em relacdo a finalidade
do produto ou servigo objeto do trabalho.

O documento de requisitos além de conter as funcionalidades dos requisitos (que
produzem transformagdo) identificados no contexto organizacional, correspondendo aos
problemas, a aplicagdo do produto e deve agregar os requisitos ndo-funcionais (que
refletem caracteristicas de qualidade) e a quais atributos, restricdes, preferéncias e
expectativas.

O resultado da apiicacao do modelo como citado em Zanlorenci [ZANO98], € para
obter um quadro comparativo de relacionamento e interdependéncia entre requisitos, um
quadro de qualificagdo de requisitos. um quadro de qualificacdo da fonte de informacio e

um mapa geral de resumo dos riscos de implementagédo de requisitos.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Os capitulos estdo estruturados de maneira a apresentar gradativamente oS
conceitos em Engenharia de Requisitos, os processos, as técnicas apliciveis no
descobrimento, analise, negociagdo e validagdo de requisitos.

No capitulo dois. as informagdes sdo de carater genérico da area de Engenharia de
Requisitos. Nele esta relatado o resultado da revisdo bibliografica que fundamentou o
desenvolvimento do trabalho. Trata de técnicas de mensuragdo de qualidade do processo
e do produto de descobrimento de requisitos: técnicas de resolugdo de conflitos sobre
requisitos oriundos das variadas visdes do cliente; técnicas de comparagdo do
relacionamento entre os requisitos; técnicas de priorizacdo de requisitos: e uma breve
abordagem do processo de gerenciamento de requisitos.

No capitulo trés. as informagdes sdo de carater mais especifico. voltadas para o
conhecimento do problema. Sdo apresentados varios enfoques quanto a defini¢do de
caracteristicas. os fatos e fendmenos problema no contexto de requisitos: como se
origina 0 problema. a quem o problema atinge. a responsabilidade pelo mesmo e,
principalmente. a necessidade de conhecé-lo e soluciona-lo.

No capitulo quatro. as informag¢des caracterizam a proposta essencial do trabalho,
que ¢ um modelo para qualificagdo de requisito e da fonte de informagdo (stakeholder).
E detalhado o que € 0 modelo proposto e sdo apresentadas a taxonomia dos elementos
que constituem o modelo. as regras de formalizagdo da linguagem de requisitos, a
heuristica aplicada na extragdo. documentagdo e validagdo e. por fim. os critérios de
qualificacdo aplicaveis ao cdlculo do grau de risco de implementagdc do requisito. Os
documentos que fazem parte do modelo estdo discriminados nos anexos.

No capitulo cinco ¢ descrita a aplicacdo pratica do modelo. Inicia com o
planejamento das atividades. documenta a forma de aplicagdo, as técnicas utilizadas e um
relato do acompanhamento do processo. Os documentos preenchidos no processo
aplicativo estdo disponibilizados no apéndice apds o capitulo sete.

No capitulo seis ¢ feita uma andlise da aplicagdo do modelo e apresentadas as
consideragdes gerais do modelo proposto. a relevancia do trabalho e contribuigdes.

O capitulo sete. encerrando. apresenta a dimensdo do trabalho realizado, as

consideragdes finais e a ligagdo com o desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 Engenharia de Requisitos

Nesta etapa da dissertagdo estdo detalhadas as varias abordagens de tratamento do
requisito em termos de processos e técnicas aplicaveis. Na primeira parte, trata de dados
conceituais da Engenharia de Requisitos. Na segunda parte, relata os trabalhos e
pesquisas sobre o tratamento de requisitos quanto a técnicas de descobrimento de
requisitos. a qualidade do processo e do produto, interdependéncia e integracdo de

requisitos, importancia da selegdo e prioriza¢do de requisitos para implementagao.

2.1 Introducio

O campo da Engenharia de Requisitos pesquisa para incorporar uma orientagdo de
engenharia dentro da analise de sistemas.

Segundo Siddigi [SID96], desenvolvimentos em RE. tal como em desenvolvimento
de sistemas. vém em ondas. Disse que a proxima onda, a de técnicas e ferramentas,
apontaria para o problema e o contexto de desenvolvimento, para atender a incompleteza
e reconhecer a natureza evolucionaria da Engenharia de Requisitos.

Segundo Berry [BER98], a primeira onda focava sobre escrita de codigo; a
segunda. sobre o desenvolvimento do ciclo de vida na qual a analise de requisitos era a
primeira fase: a terceira focava sobre desenvolvimento evolucionario e a implicagdo que
0s requisitos sdo sempre incompletos. Cada estagio envolve identificacdo de novos
requisitos baseado na experiéncia dos estagios predecessores. Como resultado, hoje €
reconhecido que RE tem seu proprio ciclo de vida. embora os debates sdo sobre quais
atividades fazem parte dele.

Nas discussdes de RE permanecem trés questoes fundamentais. que abrangem
quais atividades poderdo ser incluidas em RE., o que constitui um requisito e quais
assuntos praticos necessitam mais aten¢do. Estas questdes sdo abordadas em Siddiqi
[SID96]:

a) quais atividades podem ser incluidas em Engenharia de Requisitos? [SID96]
As atividades que articulam os processos de requisitos tém sido tratadas sob diversas
composicoes:
na década de 80. Herb Krasner citado em [SID96], detalhou cinco fases:

identificacdo de necessidades e analise de problemas. determinagdo de requisitos,
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especificagdo de requisitos, cumprimento de requisitos e gerenciamento de
requisitos;
Jarke & Pohl [JAR94] propuseram um ciclo de trés fases: extra¢do, expressdo e
validacdo, incluindo uma série iterativa;
Potts [POT94], em [lnquire Cicle Model. propos trés fases: documentacdo,
discussdo e evolugdo, apontando o uso de cenarios pelos stakeholder para
validacao dos requisitos:
a comunidade de Engenharia de Requisitos tem focado seu esfor¢o na fase de
analise de problema e Davis [DAV90, DAV93] defende a fase de analise de
problema como forma de alcangar o aprendizado sobre o problema, entender as
necessidades dos usudrios potenciais. descobrir realmente quem € o usuario e
conhecer as restri¢coes da solu¢do.

b) que constitui um requisito? [SID96]
requisitos constituem uma declaragdo completa do que o software ira fazer sem
referir-se a como ira fazé-lo. Esta distin¢cdo corresponde a relacdo requisitos e
projeto- ¢ sdo interdependentes. Ainda prevalece a distingdo de “o qué”
(problema) e “como™ (solugdo) e ¢ justificivel pelos engenheiros de requisitos
para evitar sobreposi¢des de restricdes de implementagado:
outra distincio comum ¢ a separacdo de requisitos em funcionais
(comportamental) ¢ ndo funcionais (qualidade):
ha algum tempo, a comunidade de software tem satisfeito a necessidade de
quebrar sua visdo de requisitos para considerar o contexto dentro do qual o
sistema ira funcionar. usando técnicas de modelagem conceitual. Jackson
[JAC95a, JAC95b] é um deles. Ele diz que as falhas dos métodos e
desenvolvimento de software atuais focam sobre as caracteristicas e estrutura da
solucdo antes do entendimento do problema. Trata software como a maquina a
ser construida e requisitos como propdsitos e. como tal. sdo encontrados fora da
maquina, no contexto do problema:
outra caracterizacio feita ¢ em rela¢do a requisitos e especificacGes. Na
abordagem orientada a problema. os requisitos sdo visualizados como
relacionamentos de fendmenos no dominio (ambiente) e uma especificagdo ¢ um

conjunto restrito de requisitos. assim denominado porque € expresso em termos
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do dominio dos fenomenos que sdo compartilhados com o software a ser
construido:

- Goguen [GOG96] compartilha com Jackson [JAC95a, JAC95b] a visdo de
requisitos. Ele argumenta que requisitos sdo informagdes e toda informagdo €
contextualizada e estes contextos € que determinam o sentido dos requisitos;
para Goguen [GOG96], requisitos emergem de situagdes de interagdes entre os
usuarios do software e o analista. Isto resulta em multiplos pontos de vista de
diferentes stakeholder, o que requer atengdo para reconcilia-los, para construir
uma representagdo abstrata do sistema:

Goguen [GOG96] também diz que os métodos atuais de extragao de informagao
tacita. tais como questionarios, entrevistas, introspec¢do e foco sobre grupos sdo
inadequados. Advoga o uso do método etnografico, abordagem em que o analista
retne informacdo naturalmente, em situa¢des onde os participantes sdo engajados
ordinariamente nas atividades diarias.

¢) quais assuntos praticos necessitam mais ateng¢do? [SID96]
0S assuntos praticos mais importantes referem-se a suporte a invengoes dirigidas
ao mercado (os requisitos ndo sdo extraidos de um cliente, mas sdo criados pela
observacdo de problemas em dominios especificos e pela invencdo de solugdes);
priorizacdo de requisitos (tentativa de redugao do tempo de desenvolvimento e
de custos. tratando o que ¢é essencial a organizagao):
tratamento de incompleteza (abordagem de desenvolvimento evolucionario do
software, sobre a dificuldade de decidir o nivel de incompleteza em que o
desenvolvedor pode conviver e gerenciar 0s requisitos):
integracdo de artefatos de projeto (associar a defini¢ao de requisitos de novos
problemas ao conjunto de projetos existentes): fazer métodos e ferramentas de
requisitos mais acessiveis (o esfor¢o de construir métodos mais flexiveis, em
modulos e com fungdes menos complexas. facilitando a aplicagao);
o foco é de redobrar os esforcos no sentido de associar cada vez mais o
conhecimento teorico a aplicacdo pratica no processo produtivo. Kop [KOP98]

apresenta uma abordagem de interligagdo entre requisitos e o projeto conceitual.
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Consideracoes:

Conclui-se que existe muita coisa a discutir ainda e que os estudos e pesquisas
estio evoluindo rapidamente. Muitas ferramentas estdo disponibilizadas, principalmente
no que tange a automatizacdo de captura de requisitos, mensuragao de qualidade do
processo e do produto, assisténcia automatizada para resolucdo de conflitos, técnicas de
trazer a tona interacdes entre requisitos e gerenciamento de mudancas dos requisitos,
permitindo a rastreabilidade das ocorréncias historicas.

Esforgo notavel também ocorre na representagdo da informagdo, com métodos
formais e ferramentas de checagem de precisdo de especificagdes. Alguns destes topicos
serdo abordados na seqiiéncia deste trabalho. no contexto de estudo do tema da

dissertagdo para balizamento da proposta de qualificagao de requisitos.

2.2 Conceitos ¢ Fundamentos da Engenharia de Requisitos

Neste topico. a descri¢do visa contextualizar a engenharia de requisitos. enfatizar
as diversas correntes de definicdo e uso do conceito de requisitos e de especificagdes,
identificar os processos e as técnicas de engenharia de requisitos e apresentar

caracteristicas do documento de requisitos.

2.2.1 Engenharia de Requisitos

O termo “Requirements Engineering”™ ¢ traduzido para o portugués como
“Engenharia de Requisitos™. A titulo de simplifica¢ao, no texto ¢ utilizado o termo RE.
a) Conceito

Entende-se engenharia como aplicagdo de principios matematicos e cientificos as
construgdes, como técnica construtiva. Construgdes, no caso de requisitos, equivalem a
descricdes. Entende-se requisito como condigdo que se precisa para conseguir certo fim,
como exigéncia legal necessaria para certos efeitos.

Engenharia de Requisitos. segundo Zave [ZAV95], é o ramo da engenharia de
software preocupada com os objetivos do mundo real. fun¢des e condi¢des sobre
software. Também diz respeito ao relacionamento destes fatores para especificagdes
precisas de comportamento de software., para evolugdo do software com o tempo e

cruzamento de familias de software (compartithamento de dados e fungdes).
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Engenharia de Requisitos, para Macaulay [MAC96], pode ser definida como o
processo sistematico de desenvolvimento de requisitos através de um processo iterativo
e cooperativo de analise do problema. de documentagdo das observagdes resultantes em
uma variedade de formatos de representagdo e de checagem da precisdo do
entendimento obtido.

Engenharia de Requisitos, segundo Sommerville [SOM97, KOT98], ¢ um termo
relativamente novo que foi inventado para cobrir todas as atividades envolvidas em
descobrimento, documentagdo e manuten¢do de um conjunto de requisitos para um
sistema baseado em computador.

Engenharia de Requisitos. segundo Ryan [RYA98], ¢é o processo de
desenvolvimento e uso de tecnologia de custo efetivo (engenharia) para extra¢do,
especificaciio e analise dos requisitos dos stakeholder que serao satisfeitos pelo software.

O uso do termo engenharia implica que técnicas sistematicas e repetitiveis podem
ser usadas para assegurar que os requisitos do software sejam completos. consistentes,
relevantes. etc.

Segundo Siddigi [SID96], o campo tradicionalmente conhecido como analise de
sistemas foi primeiro aplicado a sistemas de informagdo e tinha uma orientacdo a
aplicacdo e ao enfoque organizacional. O campo da Engenharia de Requisitos pesquisa

para incorporar uma orienta¢do de engenharia dentro da analise de sistemas.

b) Caracteristicas

A Engenharia de Requisitos. como drea de pesquisa. identifica-se
fundamentalmente com a fase que antecede ao processo de desenvolvimento de
software. Compreende a definicdo do que se quer produzir e quais as fungdes que o
produto deve realizar (foco no entendimento do problema no dominio da aplica¢do), de
que forma e sob quais atributos, restri¢des, preferéncias e expectativas do cliente, fatores
determinantes que delimitam a abrangéncia do dominio da aplicagao (foco na solugdo do

problema com a tecnologia de software).
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¢) Aplicacio

Cabe a Engenharia de Requisitos, como sub-area da Engenharia de Software,
aperteigoar processos de descobrimento, analise, negociagdo, validagdo e documentagdo
de requisitos para o gerenciamento do ciclo de vida dos mesmos.

Deve também propor métodos, ferramentas e técnicas que promovam O
desenvolvimento do documento de requisitos, para que este produto retrate O
conhecimento do problema em conformidade a satisfacdo do cliente e aos padrdes de
qualidade, relacionados ao que se quer produzir com a tecnologia de software para
solucdo do problema.

A engenharia de requisitos, segundo Leite [LEI94], estabelece o processo de
definicdo de requisitos como um processo no qual o que deve ser feito é descoberto,
modelado e analisado. Este processo deve lidar com diferentes pontos de vista e usar
uma combinacdo de métodos. ferramentas e pessoal.

O produto deste processo ¢ um modelo do qual um documento denominado de
requisitor [LEI94] ¢ produzido. Este processo acontece num contexto previamente
definido. chamado de Universo de Informagoes - Udl [LEI94], sob a perspectiva de

multiplicidade de cenarios de representacdo dos fatos e fendomenos identificados.

2.2.2 Requisitos e Especificacoes
Os requisitos sdo a expressdo declarada da maneira de ver e traduzir as
necessidades ou desejos do cliente no ambiente. As especificacdes sdo a representagao

do detalhamento de como implementar a solugao de software.

a) Conceito
Requisito. segundo Macaulay [MAC96], simplesmente pode ser definido como
“algo de que um cliente necessita”. Entretanto, do ponto de vista do engenheiro de
software. requisito pode também ser definido como “algo que necessita ser projetado”.
Existem inumeras definicdes do termo requisitos, uma delas reporta-se a [EEE
padrdo 610-1990 [MAC906], aplicavel de forma geral € a situagoes que ndo as especificas
de software:
|. uma condicdo ou capacidade necessaria para um cliente resolver um problema ou

realizar um objetivo:
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2

uma condi¢do ou capacidade que deve ser satisfeita ou a propriedade de um software

ou componente de software para satisfazer um contrato. padrdo, especificagdo ou

outro documento imposto formalmente:

3. uma representagdo documentada de uma condi¢do ou capacidade. como em 1 ou 2
acima.

Em contraste ao padrdo IEEE. o padrdo BSI (British Standards Institute) enfatiza
os requisitos do usuario. O BS 6719 [MAC96]. guia padrao 1986, aplicavel a requisitos
de usuarios para sistemas baseados em computador, ndo prové uma definicdo de
requisitos, mas uma base para descri¢do das necessidades e prioridades do cliente, ou
seja, especifico para software.

Requisitos, segundo Sommerville [SOM97, KOT98]. sdo descri¢oes de como o
software podera comportar-se, informagdes do dominio da aplicagdo. restrigdes sobre
operagdo de software ou especificagdes de propriedade ou atributo de um software. Os
requisitos sdo definidos durante os estagios iniciais do desenvolvimento de software
como uma especificacdo do que podera ser implementado. Requisitos. invariavelmente,
contém uma mistura de informacdo do problema. declaragdes de comportamento e
propriedades do software, condi¢des de projeto e restrigdes de construgio.

Wieringa [WIE98] apresenta. em seu relatdrio comparativo de métodos de
especificacdo de requisitos. a diferenciagdo de conceitos entre negdcio, requisitos e
especificagoes:

chama de negocio o ambiente social consistindo de pessoas que tém desejos e
demandas relativas a forma de fazer o negocio:

chama de requisitos os desejos e demandas do ambiente do negécio. Um requisito €
uma forma de trabalhar no negocio. Software e hardware sdo introduzidos no
negocio para ajudar as pessoas a realizar sua forma desejada de trabalho, ou seja,
realizar seus requisitos:

a adequacdo do software desejado para realizacdo do trabalho ¢ feita através de
especificagdes de sortware, que muitos denominam requisitos de software.

Requisitos. segundo Jackson [JAC95a, ZAV97], sdo fendomenos do dominio da
aplicagdo. Sdo exclusivamente todos os fendmenos do ambiente. E uma propriedade do
dominio da aplicacdo ou ambiente. que o software deve executar. Para representa-los

exatamente. descreve-se 0s relacionamentos acerca dos fendémenos do contexto do
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problema. Normalmente, sdo expressos em linguagem natural, diagrama informal ou
usando alguma nota¢do que € apropriada para o entendimento do problema.
Particularmente. esta ultima definicdo da énfase ao dominio do conhecimento sobre
0 problema, tendo como referéncia os fendémenos que ocorrem no ambiente de negdcio
do cliente, onde residem os problemas a serem resolvidos. seja com o uso de computador

ou ndo. A figura 2.1, extraida de [JAC95a], representa o contexto do problema.

Dominio da

Aplicagao

\\/J ‘\v,.
Requisitos Especificacoes Programas
o\
Q
referem-se ao referem-se a \ﬁ referem-se &
Negocio Solucao Construcao

Figura 2.1 - Requisitos ¢ Especificacoes no Contexto do Problema

Os requisitos sdo descricoes dos fendmenos do dominio da aplicagdo, as
especificagoes sdo as declaracdes que descrevem as caracteristicas de interface entre o
ambiente e o software e os programas sdo as descri¢cdes do software.

Consolidando as idéias. requisito ¢ uma declaragdo descritiva de fenomenos,
escrita do ponto de vista do cliente, envolvendo o universo da fonte de informagdo, para
0s quais sera provida a tecnologia da informac¢do e o compartilhamento de recursos na

solucdo de problemas.

b) Caracteristicas
Os requisitos evoluem com o tempo e a dindmica organizacional. Sdo
caracterizados sob duas classes: funcional e ndo-funcional. Os requisitos funcionais

referem-se a condi¢des e exigéncias de transformacgdo de entradas em saidas.
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Os requisitos ndo-funcionais [KOT98] podem ser classificados em: requisitos de
processos, requisitos de produtos e requisitos externos. Referem-se as especificages
técnicas de padrées e métodos do processo produtivo. de qualidade do produto e
caracteristicas desejaveis e de politicas aplicaveis ao processo e ao produto gerado.

O software € caracterizado por sua funcionalidade (o que faz) e por sua qualidade
(como se comporta com respeito a alguns atributos observaveis como performance,
reusabilidade. confiabilidade...). Este ponto de vista, colocado por Franch [FRA98], tem
0 objetivo de esclarecer seu ponto de vista acerca da ndo-funcionalidade e distinguir trés
conceitos fundamentais: atributo ndo-funcional, comportamento ndo-funcional e
requisito ndo-funcional. Esta conceitua¢do ¢ utilizada para colocar informacdo ndo-

funcional de software na definicao da arquitetura de software.

¢) Aplicacao

O proposito do descobrimento de requisitos ¢ determinar o que deve ser feito, a
base na qual as futuras a¢ées serdo propostas no desenvolvimento de um software. A 1°
fase de requisitos termina com acordo obtido sobre os requisitos com o cliente antes da
fase de projeto, mas o trabalho de requisitos evolui e € iterativo até que o produto esteja
concluido. Requisitos completos, concisos e consistentes € o que se quer obter, mas todo
o esforco envolvido no processo deve estar alerta a dinamica das mudangas

organizacionais e ambientais onde o software ira atuar.

2.2.3 Processos de Engenharia de Requisitos

Os processos de RE compreendem a sistematizacdo dos procedimentos de

descri¢do de requisitos.

a) Conceito

Um processo, segundo Kotonva [KOT98], é um conjunto organizado de atividades
que transforma entradas em saidas. Processos sdo partes de todos os aspectos da vida e
sa0 um mecanismo essencial para reprodugdo com complexidade. Descrigdes de
processos sdo muito importantes porque permitem conhecimento para reuso.

Uma vez que se tenha trabalhado como resolver um problema. documentadas as

formas em que a solugdo foi derivada como um processo. isto ajuda outras pessoas a
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tratar com problemas similares e iniciar suas proprias solugdes. Processos sdo
fundamentais para atividades humanas e as pessoas certamente comunicam detalhes
destas atividades pela descri¢do de processos associados.

O processo de engenharia de requisitos, segundo Sommerville [SOM97, KOT98],
¢ um conjunto estruturado de atividades para conhecer requisitos, validar e manté-los
num documento de requisitos. Estas atividades incluem extragdo, andlise e negociagdo e
validagdo de requisitos. Uma descri¢do completa inclui quais atividades sdo destacadas, a
estruturacdo ou escalonamento destas atividades, quem é o responsavel, as entradas e/ou
saidas para/de e as ferramentas usadas para suportar RE. E um conjunto estruturado de
atividades que conduz & produgdo de um documento de requisitos que especifica um
software.

O processo de engenharia de requisitos. para Macaulay [MAC96], pode ser
entendido como uma série de atividades consistindo de: articulacdo do conceito inicial,
analise de problema. viabilidade e escolha de opgdes. andlise ¢ modelagem e
documentagdo de requisitos. Cada atividade pode resultar em um produto. O produto
devera ser capaz de ser mantido ¢ estar sujeito a controle de qualidade. Cada atividade
do processo requerera o uso de técnicas especificas. Diferentes situagoes requererdo

diferentes modelos de processos.

b) Caracteristicas
Na pratica, as atividades do processo de RE sdo intercaladas e existe uma grande
interagdo e realimentacdo de uma para outra atividade. As atividades ja citadas, sdo
agregadas ao processo de RE, as de documentagdo e de gerenciamento de requisitos:
extra¢do - onde os requisitos sdo descobertos através de consultas aos stakeholder,
documentos. dominio do conhecimento e estudos de mercado:

. analise e negociagdo - onde os requisitos sdo analisados em detalhe e diferentes
stakeholder negociam para decidir sobre quais requisitos serdo aceitos. Este processo
€ necessario porque existem. inevitavelmente, conflitos entre os requisitos de
diferentes fontes. informagdes podem estar incompletas ou os requisitos descritos
podem estar incompativeis com as restricoes ambientais:
documentacdo - onde os requisitos acordados sdo documentados a um nivel

apropriado de detalhe:
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. validacdo - onde os requisitos deverdo ser checados cuidadosamente para consisténcia

¢ estarem completos;

. gerenciamento - onde o0s requisitos sdo controlados em funcdo da dinamica de

mudanc¢as ambientais.

¢) Aplicacio

Poucas organizacdes tém um processo de RE [KOT98] padronizado e definido
explicitamente. A aplicacao varia de uma organizagdo para outra, mas muit0s processos
envolvem as atividades de: extracdo, analise e negociag@o. documentacdo e validagao de
requisitos. O funcionamento do processo ocorre em forma de espiral. € iterativo €
envolve repeticdo das atividades na geragao de versoes do documento de requisitos.

Segundo Kotonya [KOT98]. existem Inumeros fatores que contribuem para a
variabilidade de processos de RE. dentre os quais sdo notorios:

. maturidade técnica: as tecnologias ¢ métodos usados para RE variam de uma
organizagao para outra;

. envolvimento multidisciplinar: os tipos de disciplinas de engenharia e de
gerenciamento envolvidos em RE variam de uma organizagdo para outra;

. cultura organizacional: a cultura de uma organizagdo tem um efeito importante sobre
todos os processos de negocios e. como a cultura varia, variam também oS processos
de RE:

. dominio da aplicacio: diferentes tipos de sistemas de aplicacdo necessitam de tipos
diferentes de processos de RE.

A variabilidade de processos ocorre com freqiiéncia por uma boa razao e, por isto,
sio desnecessarios a definicdo de algum processo ideal ¢ sua imposicdo a uma
organizagdo. As organizagdes devem iniciar com um processo genérico. conforme
especificado na figura 2.2 extraida de [KOT98], e instancid-lo para um modelo mais

detalhado que seja apropriado as suas proprias necessidades.
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requisitos

extracao
requisitos

validagao

documentagao requisitos

requisitos

’_-neqessidades documento
usuarios, requisitos consenso
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existentes 8
-regulamentos especificacao| requisitos
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Figura 2.2 - Modelo de Atividades da Engenharia de Requisitos

A representagdo dos processos na figura 2.2 ¢ feita de forma iterativa. Comega
com a atividade de extracdo de requisitos, constituida da descricdo das necessidades dos
usuarios. da pesquisa dos sistemas existentes. de consulta a regulamentos. normas e
padrdes. Passa para a fase de analise e negociagdo de requisitos e a de documentagao de
requisitos. A validagdo dos requisitos depende de um documento obtido do consenso dos
stakeholder pelo conteudo das informagoes.

Segundo Sommerville [SOM97, KOT98]. o aperfeicoamento do processo de RE €
dificil e ¢ melhor atacado de forma incremental. Organizacoes que €stao interessadas em
aperfeicoar seus processos deverao ter objetivos claros de aperfeicoamento € um plano
incremental para atingir estes objetivos. Para ele. existem quatro questdes que deverdo
ser respondidas pela organizagdo quando do planejamento do processo de
aperfeicoamento:

I. quais sdo os problemas com 0s processos atuais?
- 0 problema-chave pode ser o entendimento do processo pelas pessoas, pois

ninguém realmente conhece quais processos sao seguidos;

!\J

quais sdo os objetivos do aperfeigoamento?
_ deverio estar relacionados aos problemas encontrados. E importante que 08

objetivos sejam realisticos;
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como introduzir aperfeicoamento no processo para atingir os objetivos?

- a partir do conhecimento do problema, faz-se necessaria a aplica¢do de uma diretriz
gradativa ao nivel de complexidade de aplicagdo do processo. Sugere-se observar
trés tipos de diretriz: um basico, um intermediario e um avangado;

como podera ser controlado e gerenciado o aperfeicoamento?

- com aplica¢do de procedimentos para coletar historico sobre o aperfeicoamento,
que podem ser mensuragoes qualitativas do processo ou comentdrios informais.
Podera ser assegurada que acdo € dada em resposta ao histérico para corrigir o

problema identificado.

2.2.4 Técnicas de Engenharia de Requisitos

As técnicas de RE sdo os recursos utilizaveis como suporte aos processos de RE.

a) Conceito

Entende-se técnica como o conjunto dos processos de uma arte. de um oficio ou

de uma ciéncia. Em RE, as técnicas referem-se a um conjunto de métodos e de

ferramentas aplicaveis as atividades dos processos de descobrimento. analise. validagéo,

documentacdo e manutencdo de requisitos.

b) Caracteristicas

Macaulay [MAC96] apresenta uma série de abordagens para o entendimento do

problema de requisitos. Sdo elas:

Marketing — interessada no relacionamento entre requisitos e o sucesso de um
produto no mercado:

Psicologia e Sociologia — interessada no relacionamento entre requisitos e
necessidades de pessoas como seres inteligentes e sociais:

Analise Orientada a Objetos (OOA - Object-oriented Approaches) — interessada no
relacionamento entre requisitos e o processo de desenvolvimento do software,
iniciando de uma perspectiva de objetos do mundo real:

Analise Estruturada (SSA - Structured Systems Analysis) — interessada no
relacionamento entre requisitos e o processo de desenvolvimento de software,

iniciando de uma perspectiva de processos e dados:
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Projeto Participativo (PD - Participatory Design) — interessada em requisitos como
parte de um processo que permite o envolvimento ativo do usuario no projeto de
software que afeta seu proprio trabalho;

. Interagio Computador e Humanos (HCI - Human-Computer Interaction) e Fatores
Humanos (HF - Human Factors) — interessada nos fatores humanos de aceitabilidade
de software pelas pessoas, a usabilidade do software, a adequagdo da interface
apresentada. o relacionamento entre requisitos e avaliagdo do software em uso;

. Sistemas Soft (SSM - Soft Systems Method) — interessada no relacionamento entre
requisitos e como as pessoas interagem fazendo parte de um sistema organizacional;

. Qualidade. (por exemplo. QFD - Quality Function Deployment) — interessada no
relacionamento entre requisitos e a qualidade de um produto. em relagdao a0 processo
de aperfeicoamento que conduz a satisfagdo do cliente ;

. Representagdo Formal Ciéncia da Computagao — interessada no relacionamento entre
requisitos e a necessidade de precisdo da engenharia de software. dependendo da

natureza do negocio.

¢) Aplicacao

O papel das técnicas de RE pode ser sumarizado como necessario para suportar as
diferentes fases e atividades do processo de RE. tendo como foco a abordagem do
relacionamento entre produtor e fornecedor.

As varias técnicas constituem um portfolio de alternativas para selecdo da técnica
especifica ou de um conjunto de técnicas adaptaveis a0 processo de RE, a comunicagdo
humana. ao desenvolvimento do conhecimento do problema. a documentacdo € ao

gerenciamento dos requisitos.

2.2.5 Documento de Requisitos

O documento de requisitos é o produto final do processo de descobrimento de

requisitos que retne necessidades e propositos demandados pelos stakeholder.

a) Conceito

E uma declaracio formal de requisitos de clientes. usuarios finais e

desenvolvedores de software [SOM97, KOT98].
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E uma especifica¢do do que ¢ requerido a um software fazer (ndo como) [MAC96].

b) Caracteristicas

Dependendo da organizagdo, o documento de requisitos pode ter diferentes nomes
e ser de varios tipos ou niveis de detalhamento. Um documento de requisitos pode ter
diferentes papéis e diferentes formas e contetdo.

Um documento de requisitos. segundo norma IEEE [TEEE96], devera conter
declaracdes ndo ambigiias e ser completo, verificavel, consistente, modificavel, rastreavel

e usavel durante todas as fases do ciclo de vida do requisito.

¢) Aplicagao

A aplicagdo do documento de requisitos ¢ para formalizar o registro das
necessidades ou desejos dos stakeholder em um documento que descreve os produtos
servicos para especificagdo do software. Segundo Ryan [RYA98], o documento de
requisitos ¢ o meio utilizado para descrever as restricoes quanto as caracteristicas do
produto e quanto ao processo de desenvolvimento. a interface com outras aplicagoes, a
informacdo acerca do dominio da aplicagdo e informacoes de suporte ao conhecimento
do problema, tais como: modelos. termos especializados do negocio. recuperagao €
gerenciamento de informagoes em mudanga.

Segundo Kaupinen [KAU97]. o documento de requisitos tem trés principais
objetivos: ser um acordo entre cliente € fornecedor sobre o que o software devera fazer,
prover a base de especificacao de software e projeto e suportar a verifica¢ao e validag@o
do software. O documento de requisitos também suporta o gerenciamento do projeto. O
esforco de estimativa preliminar pode ser feito tdo logo quanto os requisitos tenham sido
definidos. Outro importante beneficio ¢ a redugao do tempo total e esforgo requerido
para o desenvolvimento do software. Definindo bem os requisitos antes do inicio do

projeto, ¢ possivel evitar posterior reprojeto. recodificacdo e refazer testes.
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2.3 Descobrimento de Requisitos

Gause [GAU89], em seu livro Exploring Requirements, faz a seguinte citagdo:
“The discovery is nothing; the discovering (the exploring) is everything”. Traduzindo-

se. “A descoberta ¢ nada: o descobrimento (a exploragao) € tudo™.

O uso do termo descobrimento no texto compreende o processo exploratorio
inicial para capturar e descrever os requisitos, passando por uma atividade de
planejamento, cujo foco é o conhecimento do problema.

A RE [MIL98] tem tradicionalmente focado ferramentas e técnicas, envolvendo,
em grande escala, desenvolvimento de sistemas organizacionais. Raramente tem focado
educacdo. entretenimento, aplicagdes pessoais e inovadoras. Métodos convencionais de
extracdo de requisitos certamente assumem que O usuario sabe exatamente o que deseja
do futuro sistema e conhece o sistema de forma que. uma vez implementado. absorve os
impactos sobre a forma de trabalho. Concentram-se sobre funcionalidades do sistema em
razdo de considerar 0 contexto em que operam.

Na verdade. qualquer sistema que envolve intervencdo humana possui
caracteristicas de ser volatil. ndo previsivel e complexo. Impor hierarquia e rigor
matematico para reduzir esta complexidade pode distorcer o entendimento e 0s
elementos ndo estruturados do sistema técnico-social sdo deixados de lado.

Uma das grandes dificuldades na exploracao inicial de requisitos ¢ o conhecimento
do que perguntar. Este conhecimento fundamenta-se sob trés aspectos fundamentais: do
que se trata (fatos e fendmenos). a quem diz respeito (fonte de informacdo) € o
estabelecimento de uma forma de comunicagdo entre os siakeholder (linguagem para 0
descobrimento e documentagdo dos requisitos).

A identificacdo de fatos ou fendmenos vai depender do conhecimento do ambiente
ou dominio da aplicacdo pelo engenheiro de requisitos. E onde os requisitos dos
stakeholder sio reconhecidos e, para tal, é necessario determinar o foco e a abrangéncia
do tratamento dos fatos. Neste processo. podem ser utilizadas varias técnicas de captura
de requisitos, tais como: observacao. entrevistas. questionarios, reunides conjuntas e

acesso a dados historicos de trabalhos anteriores.
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Alguns exemplos de técnicas em uso estdo relacionados a técnicas desenvolvidas
para criangas e aplicaveis em adultos [MIL98] (com o uso de cendrios, quadros de
historia) e tém realcado a comunicacdo entre analistas e usuarios.

Deve-se ressaltar o desenvolvimento ¢ a aplicabilidade de novas técnicas na
captura de requisitos:

a técnica de observagdo baseada em estudos etnograficos (comportamentais) [JIR9S,
GOGY6];

técnicas de entrevista [LEI96a];

técnicas de andlise de ponto de vista [KOT98, LEI89, LEI96a, LEI96b. SOM98];
técnicas para estabelecer relacionamento entre requisitos [ROB98];

técnicas de descricido de cenarios [BRE97. DOO98. KAI98. LEI97. MAI9S,
SOM97, SUT98. WEI98]:

técnicas de especificagdes de intengdes [BRE98, LEV98].

técnicas de modelagem conceitual de requisitos [LEI93. LEI95. POT97. SOU9S,
VER97]:

técnicas de organizacdo dos processos de requisitos [F1I098]

técnicas de captura de requisitos de multiplas perspectivas e fontes de informagdo
[NIS96. NUS96, ROB96].

O esforco de representacdo dos requisitos esta orientado também no registro de
demanda de negocio. na identificagdo das regras do negdcio [F1I096. LEI98. LEO98].

Na abordagem de validagdo de requisitos. existem técnicas de automagdo e
checagem de requisitos [HE196. OSG96. SCH92, WHI93].

A identificagdo da fonte de informagdo vai depender do conhecimento do universo
de abrangéncia da informagdo. A estratégia para comprometer o stakeholder no processo
de descobrimento ¢ conhecer ndo sO o volume atual. mas fazer a projegdo futura
potencial para que a alternativa de solugdo seja estruturada de forma a acompanhar e
estar preparada para as mudangas previstas ou tendéncias.

Leite [LEI94] referencia Burstin em relagdo a heuristicas para identificar
stakeholder e compor urna estrutura hierarquica a qual denominou abstract user tree,
relacionando cada usuario na estrutura organizacional a um conjunto de requisitos.

Em [ZAN98]. é proposta uma forma de identifica¢do da fonte de informagao como

fator de qualificacdo de agente consumidor ou produtor da informacdo, observando o
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ponto de vista em relagdo ao requisito e ao grau de exigéncia do mesmo, critério
utilizado para avaliagdo de riscos de implementacao de requisitos, em funcdo da
representatividade do universo dos stakeholder e a exigéncia do requisito.

A forma apropriada de representar os requisitos deve atender ao principio basico
da comunicagdo do conteudo e de entendimento comum. na linguagem dos stakeholder.

Pela propria natureza dos requisitos e o relacionamentos entre eles, embora tenha-
se disponivel as mais variadas técnicas. a gera¢do do documento de requisitos podera
conter informagdo que reflita conflitos de requisitos, omissoes. inconsisténcias e,
principalmente, o carater anacronico dos fatos.

Considerando estes fatores, a pesquisa realizada estendeu-se também aos estudos
de mensuracdo de caracteristicas de qualidade do processo e do produto de Engenharia
de Requisitos, abordagens para resolu¢do de conflitos entre informacgdes dos
stakeholder. avaliagdo de impacto dos relacionamentos entre requisitos, técnicas
comparativas para sele¢do e prioriza¢do de requisitos e o gerenciamento do ciclo de vida
dos requisitos em relagdo as mudangas ambientais. Estas consideracdes sdo relatadas em
seguida e referenciam fontes de pesquisa para uma visdo genérica do que esta

acontecendo na area académica e na industria.

2.4 Mensuracao de Qualidade do Processo e do Produto

Qualidade é uma propriedade de um processo ou produto cujas caracteristicas
definidas podem ser mensuradas. a partir dos atributos presentes ou ausentes. Mensurar
a qualidade do processo ou do produto. portanto. ¢ identificar a existéncia ou ndo das
caracteristicas pré-definidas e contabilizar os resultados obtidos. analisando-os dentro
dos parametros estabelecidos. Neste particular. sdo referéncia as normas e padrdes
internacionais do processo produtivo 1SO9000 e de avaliacdo do produto ISO/IEC
9126-1991 [ISO91] e sua correspondente em traducdo brasileira NBR 13596-1996
[NBR96].

Nas pesquisas realizadas sobre o assunto. foram identificados vérios artigos que
abordam a mensuragao de qualidade do processo e do produto.

Emam [EMA9S5] trata como mensurar o sucesso do processo de Engenharia de
Requisitos, sob os aspectos de qualidade do produto e qualidade do servico (sucesso e

causas de falha). Diz que o sucesso ndo € unidimensional. pois existem outras dimensodes

T R
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além da qualidade do produto ou servigo. dentre as quais uma delas ¢ a satisfagdo do
cliente/usudrio e a outra é a relagdo de eficacia custo-produtividade.
Emam [EMA95] apresenta um rol de 34 critérios. na forma de check-list, para
; medir o sucesso do processo de Engenharia de Requisitos, submetendo-os a apreciagdo
i dos stakeholder para atribuicdo de valor. A figura 2.3, que foi extraida de [EMA95],
| apresenta o resultado da aplicagdo pratica do modelo de mensuracao do sucesso da RE
em relacio a medida de preferéncia dos critérios submetidos para apreciagao:
. 0 custo efetivo do processo RE - avalia a quantidade de recursos consumidos durante
| a fase de RE (totalizando a média 0.438);
a qualidade dos produtos RE - relacionada a qualidade dos documentos produzidos
de arquitetura e de custo/beneficio (totalizando a média 1.126);
a qualidade do servico RE - relacionada ao servico provido para os usuarios pela
equipe RE (totalizando a média 1.438)
Das trés dimensdes resultantes. comparando-se o resultado das médias. conclui
que o fator eleito como mais importante ¢ a qualidade dos servicos. A figura representa
o resultado da aplicacio de pesquisa respondida sob os trés aspectos de dimensdo de
sucesso de RE usados para diferenciar acerca da importancia percebida pelos usuarios.
A primeira dimensdo considera a quantidade de recursos consumidos durante a
fase de RE. A segunda. considera a qualidade dos produtos gerados durante a fase de RE
relativos a qualidade da arquitetura e de andlise de custo/beneficio. A terceira considera

o servico provido pelo pessoal de RE para os usuarios.
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M4 (1.759) M15 (0.702) M33 (1.104)
M18 (1.498)
M17 (0.399)

Figura 2.3 - Trés Dimensoes do Sucesso do Processo de Engenharia de Requisitos

Consideragoes para [EMA9S]:

A proposta para avaliagio do sucesso em Engenharia de Requisitos compreende
uma tentativa de medir o processo e o produto. incluindo a avaliagdo da adequagdo da
solucio e a satistacdo do usuario com o resultado. Nao apresenta como medir 0s
indicadores propostos, tais como auséncia ou presenca do atributo. Explica 0s processos
de tratamento estatistico e os algoritmos em relagdo a freqliéncia das respostas e o
universo pesquisado. Um fator negativo esta relacionado a construcao dos critérios do
check-list. referenciando-se. por exemplo, a clareza das ligagdes entre o modelo de
dados e o de processos, o grau de suporte para gerenciamento de mudancas. Estas
consideracdes dependem da interpretacdo pessoal do entrevistado porque sdo critérios
de avalia¢do subjetivos.

O modelo proposto no capitulo 4 da dissertagdo propde a qualifica¢do do requisito
pela sua funcionalidade e origem da informagdo procedente do stakeholder
particularmente nos aspectos em que este possui conhecimento e dominio do assunto

relativo ao negdcio no ambiente organizacional..
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Emam [EMA96], em outro artigo, trata de um instrumento de medigdo do sucesso
da Engenharia de Requisitos em relag@o a qualidade do servigo e a qualidade do produto
pelo indice de participagdo do usudrio e o fator incerteza gerado por esta participagdo:

- conclui que a qualidade do servigo tem sido a dimensdo mais importante do sucesso
do que a qualidade do produto:.

. isto se explica pela dificuldade de avaliar o grau de utilidade do produto para o
engenheiro de software em relagdo ao volume gerado de produto nos processos de
Engenharia de Requisitos.

Como resultado, apresenta na figura 2.4 (extraida de [EMA96]), as conclusdes:

(a) visio do modelo - a adequagdo ou congruéncia entre a participagdo do usuario € a
incerteza do resultado tem um impacto no sucesso da RE: quanto maior a
congruéncia. maior sera 0 sucesso:

(b) a incerteza modera o efeito da participagdo do usuario no sucesso da RE — isto
significa que incrementando a participagao do usudrio torna-se mais efetivo o sucesso
como aumenta a incerteza:

(¢) a participagdo do usudrio amortece o efeito da incerteza no sucesso da RE — isto
significa que como a incerteza aumenta, a maior participagdo do usuario reduz as

conseqiiéncias negativas da alta incerteza de sucesso da RE;

CONGRUENCIA SUCESSO RE
articipagao UsuéricT N [ Qualidade Servico |
|
—
| Incerteza l visdo do modelo lgualidade Produto |
(a)
Participagao SUCESSO RE
Usuario T -
1 SUCESSO RE
Incerteza Incerteza X >
efejto moderado incerteza
(b)
Participacao

Usuario

efeito acumulado participagdo usuario

(c)

Figura 2.4 - Modelo Tedrico da Participagio do Ususrio no Processo Engenharia de Requisitos
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Consideragdes para [EMA96]:

O foco da discussdo da participagio do usuério no processo de Engenharia de
Requisitos. sob o aspecto quantitativo, aumento ou diminui¢do de participagdo do
usuario, em funcdo da demanda pelo esclarecimento das incertezas geradas pelo
processo. Ndo ¢ discutido o valor qualitativo ou o poder de decisio do usudrio no
processo. Isto € um ponto ausente.

O modelo proposto no capitulo 4 da dissertagdo, além de tratar o fator quantitativo
da participagdo da fonte de informacdo, também defende a qualificagao da fonte de
informagdo como referéncia fundamental para avaliacio do requisito.

Hammer [HAM97], em seu relatorio. descreve sobre métricas usadas para avaliar
0 estor¢o de decomposi¢do de requisitos e identificar riscos potenciais. O objetivo da
avaliagdo dos requisitos ¢ para:

* determinar como os requisitos estdo sendo distribuidos em relagio as versdes
planejadas:
* determinar em qual versdo mais requisitos estdo alocados e caracterizar a expansio

dos requisitos de um nivel para outro.

Consideracdes para [HAM97]:

As métricas usadas referem-se ao processo de gerenciamento de mudangas de
requisitos em projeto de grande escala. avaliando os impactos positivos ou negativos no
processo.

O modelo proposto no capitulo 4 da dissertacdo trata o relacionamento entre
requisitos. a partir da caracterizacio de suas funcionalidades (operacional. gerencial,
estratégica) e do grau de hierarquia e dependéncia entre eles. Apesar de ndo referenciar o
gerenciamento de mudangas, a relagdo de dependéncia entre os requisitos, permite num
desenvolvimento futuro. incrementar a funcionalidade de gestao.

Nuseibeh [NUS97] defende que um requisito é mensuravel se existe uma forma
clara e ndo ambigiia de determinar se uma solugdo dada é adequada ao requisito.
Fazendo o requisito mensuravel. eles podem ser negociados. comunicados e recuperados

por todo o projeto.
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2.5 Resolucio de Conflitos

Conflitos sdo fatores inerentes ao processo de descobrimento de requisitos.
Apresentam-se de forma mais acentuada quanto maior seja o nivel de participagdo dos
stakeholder na definicdo de interesses, necessidades e desejos. Em pesquisas realizadas
sobre 0 assunto, foram identificados varios artigos que abordam sobre descoberta e
resolugdo de conflitos. Dentre eles, destacam-se Boehm, Nuseibeh e Robinson.

Boehm [BOE96] trata como resolver conflitos e atributos de qualidade de
requisito; informagdes detalhadas podem ser obtidas em [USC98]. Segundo os autores,
sem um conjunto bem definido de atributos de qualidade do requisito. os projetos de
software sdo vulneraveis a falha.

Uma ferramenta foi desenvolvida baseada em conhecimento. QARCC (Quality
Attribute Risk and Conflitct Consultant) [BOE96], a ser usada no ciclo de vida do
requisito para identificar conflitos potenciais. Para resolver conflitos de qualidade de
requisitos, o engenheiro de requisitos devera estar habilitado a identificar e negociar
conflitos de requisitos de qualidade e consenso entre stakeholder (fungdo suprida pelo
software WinWin) e diagnosticar conflitos de atributos de qualidade na base de
informagdo desde cedo (fungdo atendida pela ferramenta QARCC).

O WinWin apresenta alguns modelos de representagdo do conhecimento:

o modelo espiral que serve como base do sistema. representado pela figura 2.5, foi
extraido de [BOE96]. Usa a teoria W para gerar objetivos, restricdes e alternativas
necessarias. A teoria envolve o stakeholder em um processo de identificagdo de suas
condi¢des Win e reconcilia conflitos acerca das condi¢cGes Win de atributos de

qualidade:
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3. Reconciliar
condigdes.Win,

objetivos, restrigoes,

alternativas

2. |dentificar
condi¢des win
stakeholder

4. Avaliar alternativas:
produtos e processos.
Resolver riscos

1. ldentificar
proximo nivel
stakeholder

6. Incluir proximo

7.Revisar, incluindo particées

COMPromisso

(6. Validar definicées de
\_produtos e processos

Figura 2.5 - WinWin Modelo Espiral
o modelo de negociagdo. representado na figura 2.6. que foi extraida de [BOE96],
apresenta oS esquemas primarios e relacionamentos acerca deles. Para cada assunto,

0 stakeholder prepara esquema de opg¢oes. endere¢ando o assunto;

esguema
ica esquema
condigao <
Win Envolve assunto
t A
Cobre Endereca

|

esquema Adota esquema
acordo g opcao

Figura 2.6 - WinWin Modelo de Negociacio



——————— = w

o
requisito arquitetura @}

41

0 modelo de taxonomia do dominio, representado na figura 2.7, que foi extraida de
[BOE96], inclui uma se¢do de elementos de dominio ao centro e duas partes
independentes de dominio: a infra-estrutura na esquerda e os atributos na direita.
para cada condicdo Win que identifica um atributo de qualidade desejado, a
ferramenta QARCC usa a base de conhecimento para identificar a arquitetura do
software e estratégias do processo para arquivar os atributos de qualidade;
para cada estratégia, ela usa outra parte da base de conhecimento para identificar
conflitos potenciais com outros atributos de qualidade que podem surgir se a
estratégia for empregada;
entdo, prové sugestdes acerca destes conflitos potenciais de atributos de

qualidade.

m erramenta

* integracéo
gerencia
objeto\

atributos
interface

e custo
e e
( ) seguranca
\A_Pl/\wponeuﬁg/ (analise” Q#y
¢ ferram” "simula prj~ 7 Inter-
g eng.produte @g@\ >operavel” _
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s
onsisténci il
.ngsempen\h,o
imulacdoy —
@a /portéE\)
—.//
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N

risco
)

specificd>,  ~“suporte

Figura 2.7 - WinWin Taxonomia do Dominio

A base de conhecimento do QARCC ¢é formada de trés partes, como mostrado na

figura 2.8. que foi extraida de [BOE96] e é detalhada da seguinte forma:
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interesse dos stakeholder de primeira ordem. Inclui uma hierarquia de atributos de

qualidade aplicdveis a0 mapeamento de atributos de qualidade para cada papel do
stakeholder:

elaboracdo de atributos, relacionados a usuarios e publico em geral;
relagdes entre atributos e estratégias, resultado de revisio e filtragem de numerosos

estudos de atributos de qualidade individuais e multiplos dos stakeholder.

= S

estrategia )
\ : N 7N atributos 3 de atributos
;. | atributos laboray g
papeis nteresse | . - ' de qualidade:
primarios ¢ao de ; : .
stakeholder| \1a.orde ualidade | Matribut qualidade . arquiteturg
9 \.__~ ‘Wdetalhados . processo
< -+ +—
relacionados contribuem para influéncia: negg.tiva
diretamente positiva

Figura 2.8 - QARCC Estrutura da Base do Conhecimento

Para construgdo da base de conhecimento. sdo seguidos seis passos:
identificar estratégias primitivas de atributos de qualidade:

analisar os efeitos sobre cada um dos atributos primarios como positivos ou

negativos, para cada estratégia identificada:
definir as pré e pés-condigaes. aplicando estratégias de atributos de qualidade:;
elaborar as mais complexas relacdes de atributos de qualidade:

formular opg¢des para resolver os conflitos identificados acerca de atributos de

qualidade:

atualizar estratégias baseadas sobre a experiéncia.
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Robinson [ROB96] aborda o tema resolu¢do de conflitos sob o paradigma da

andlise de sistemas de multiplas perspectivas. O processo inclui: aquisi¢do de objetivos
dos stakeholder, troca de informacGes acerca de stakeholder, deteccdo de conflitos,
geracdo de resolugoes. escolha de resolucdes e transformagdo de objetivos em sistemas

operacionais.

Consideracoes para [NUS96 e ROB96]:

O fator importante para Nuseibeh e Robinson [NUS96 ¢ ROB96] é que a analise
de multiplas perspectivas € orientada especialmente para satisfacdo dos stakeholder, com
0 modelo baseado em aquisi¢do das preferéncias individuais e derivagdo de um projeto
que maximiza todas as preferéncias possiveis. além de realizar um balango aceitavel
acerca daqueles que ndo podem ser satisfeitos. Ambos apresentam framework para

tratamento da informagao.

2.6 Relacionamento de Requisitos

Descobrir o relacionamento existente entre requisitos ¢ uma atividade que ajuda a
identificar previamente os conflitos que causardo problemas durante o ciclo de vida do
software.

Robinson [ROB98] aponta trés abordagens de analise: ontologica. metodologica e
tecnologica:

« aontologica € assistida por prover um conjunto de significados de termos que podem
especificar relagdo de conflito entre requisitos (tipos de interagdo. interagdo fuzzy,
relacionamentos gerais entre requisitos):

+ ametodologica ¢ assistida pela aplicagdo de método que aborda multiplas visdes para
recuperar conflitos (CORE, SSM. ETHICS. Viewpoint....), também especificados em
[MAC96];

a tecnologica suporta uma metodologia especifica com o objetivo de automagdo de
procedimentos para detecgdo de conflitos entre requisitos (baseada em estrutura,
baseada em cendrios. mensagens de ambiente, classificacdo....).

Para trazer a tona os conflitos entre os requisitos. Robinson [ROB98] prop&e um

modelo de analise de requisitos raiz. que é uma técnica simples baseada na generalizacdo
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de requisitos para formar requisitos raiz, comparando exaustivamente o requisito raiz

com os demais requisitos, obtendo uma matriz de relacionamentos de requisitos.

Os atributos aplicaveis aos relacionamentos sdo: neutro, conflitante, muito
conflitante. sustentado. muito sustentado. A partir da matriz de comparagdo, pode ser
criado um ranking de requisitos:

+ para cada requisito, o numero de relacionamentos conflitantes em que ele participa
pode ser determinado:

+ conflitos podem ser determinados (por exemplo, a percentagem de todos os
relacionamentos em que o requisito participa e que estdo conflitantes);

+ a média potencial de conflito pode ser determinada pelo cruzamento das médias e
seus relacionamentos conflitantes:

+ ao final. pode ser ordenado o rank dos requisitos para solu¢do dos contlitos.

A técnica chamada Analise de Requisitos Raiz [ROB98] ¢ uma abordagem
tecnologica com a distingdo que tem um procedimento definido pela sele¢do de um
conjunto de requisitos para andlise. As caracteristicas sdo:

tem como fato importante a analise de todas as interagdes acerca de todos os
requisitos que possam envolver processamento computacional significante:
para n requisitos. existem n(n-/)/2 relacionamentos binarios:

- o procedimento basico € estruturar o0s requisitos raiz. identificar uma chave do
requisito raiz. identificar os relacionamentos chave e resolver iterativamente os
conflitos:

- 0s requisitos raiz sdo os nds em uma classifica¢do hierarquica em que o0s requisitos
originais formam as folhas e os nos intermediarios sdo derivados de generalizagdes

dos nds um nivel abaixo na hierarquia.

Consideracoes para [ROB98]:

Como técnica. € uma boa proposta. principalmente a elei¢do do requisito e a
estruturacdo hierarquica entre eles. diminuindo posteriormente o numero de
comparagOes para veriticar prioridades. Pode ser uma das alternativas para redugdo do
esforco comparativo de requisitos para definicao de prioridade de implementagdo,

preocupagdo demonstrada no assunto apresentado na seqiiéncia por Karlsson

[KAROSc.d.1].
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0 modelo proposto no capitulo 4 da dissertagio utiliza a abordagem da técnica de

comparacio de relacionamento entre requisitos e de hierarquia entre requisitos, abordada

por Robinson, para estruturar o relacionamento de funcionalidade do requisito

(estratégica, gerencial, operacional). Para redugéo do niimero de comparac¢des, o modelo

propde a separacdo dos requisitos nos trés grupos por funcionalidade do requisito e da a

seqiiéncia ao processo:

. procede a comparacdo intragrupo de requisitos para verificar a relacdo de

dependéncia entre eles (operacional versus operacional, gerencial versus gerencial e

gstratégico versus estratégico):

. verifica a interdependéncia intergrupos. selecionando as comparagoes: estratégico
versus gerencial e gerencial versus operacional:

. consolida a representagio hierarquica entre todos os requisitos:

. atribui a relagdo de dependéncia para cada requisito: grupo. dependente. individual.

2.7 Priorizacio de Requisitos

Priorizar requisitos para implementagdo ¢ uma estratégia imprescindivel para se
proceder negociagdo na selecdo dos requisitos e obter sucesso na solugdo de problemas
também prioritarios. Nas pesquisas realizadas sobre o assunto. foram identificados varios
artigos que abordam a sele¢@o e a priorizagdo de requisitos.
Karlsson. Ryan and Olsson sdo estudiosos do assunto prioriza¢ao de requisitos e
apresentam 0s primeiros estudos de casos em artigos que descrevem partes do método
de priorizacdo proposto e relato sobre aplicagdo em varios projetos industriais, tendo
informagdes detalhadas no site “www.focalpoint.se™ [FP98]. Dos artigos relatados. estdo
disponibilizados:
artigo. 1, priorizagdo de requisitos de software [KAR98c];

. artigo.2. suporte a selecdo de requisitos de software [KAR98al:

. artigo.3. uma abordagem de valor-custo para prioriza¢do de requisitos [KAR98d];

. artigo.4, aperfeicoamento e suporte pratico para priorizagao de requisitos em larga
escala [KAR98b):

artigo.5. uso de um método de priorizagio para planejamento de projeto [KAR98e].
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No artigo.l. priorizagdo de requisitos de software, segundo Karlsson [FP98,
KAR96b, KAR98c, KAR98(]], a necessidade de priorizagao de requisito de acordo com
a importancia atribuida ¢ altamente reconhecida na literatura.

Trata-se a forma eficiente e precisa para obter o melhor entendimento de como
priorizar requisitos de software. a partir da informacdo participativa do cliente. Utiliza-se
de duas técnicas:

. atécnica de comparacdo de requisitos em pares (pair-wise), baseada no processo de
hierarquia analitica (AHP - Analytic Hierarchy Process). Estabelece a sele¢do pelo
grau de importancia relativa do requisito num rol de requisitos, atribuido numa escala
1a9. Isto requer uma pessoa para determinar a importéncia relativa de todos os
pares de requisitos candidatos a selegdo:

. atécnica de assinalamento numérico. baseada no principio que cada requisito tem seu
grau de importancia absoluta, atribuido numa escala 1 a 5. Isto €. a pessoa tem que
responder a questdo “como o requisito € importante?”;

. o estudo de caso foi aplicado em um projeto da Ericsson Radio Systems AB. As
tabelas 2.1 e 2.2. extraidas de [KAR96b, KAR98c], apresentam as escalas de valores
aplicaveis para os processos comparativos.

" A tabela 2.1 apresenta a escala fundamental usada para comparacdo de pares de

requisitos.

intensa importancia [ definicio

| igual importancia

3 importancia moderada de um sobre o outro

S essencial ou lorte importancia

7 muito forte importancia

9 extrema importancia
2,4,6,8 valores intermedidarios entre dois julgamentos adjacentes
reciprocos s¢ 0 requisito ¢ tem um dos nameros assinalados acima

quando comparado com o requisito j, entdo o requisito /
tem o valor reciproco quando comparado a /.
Tabela 2.1 - Escala Usada para Comparagdes de Pares, Técnica AHP

A tabela 2.2 apresenta a escala para atribuigdo de importancia absoluta do requisito.

intensa importdncin | definicio

nao laz importancia

' ndo importante (o cliente poderd aceitar sua auséneia)
preferencialmente importante (o cliente podera aprecid-lo)
muito importante (o cliente nio deseja ficar sem ele)
mandatoria (o cliente ndo pode ficar sem ele)

Tabela 2.2 - Fscala Usada para Assinalamento Numérico

Lad | sk [remn

s

A
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No artigo.2, suporte a sele¢fo de requisitos de software, segundo Karlsson & Ryan
[FP98 e KAR98a]. a escolha de requisitos candidatos para implementagdo € um
determinante primario de satisfagdo do usuario. em virtude da escassez de recursos para
desenvolvimento. Sustenta que um conjunto de requisitos, ao ser escolhido, reflete o
valor e 0 custo estimado de cada requisito candidato.

A tabela 2.3. extraida de [KAR98a], apresenta a escala usada para comparagao de

pares de requisitos.

intensa importancia | defini¢do
1 ambos requisitos tém igual valor
um requisito ¢ fracamente mais importante
um requisito ¢ fortemente mais importante
um requisito ¢ demonstravelmente ou muito lortemente mais importante
um requisito ¢ absolutamente mais importante
Tabela 2.3 - Escala Usada para Comparag¢do em Pares - Requisitos Candidatos

cn s | |12

No artigo.3. uma abordagem de valor-custo para priorizagiio de requisitos,
Karlsson & Ryan [FP98. KAR98d] tratam a abordagem valor-custo para priorizagdo de
requisitos, envolvendo a técnica de comparagdo em pares, ¢m aten¢do ao valor e custo
de implementacdo do requisito.

Baseadas nas comparacdes. as distribui¢des de valor e de custo sdo calculadas e
apresentadas em um grafico para analise. Defendem que o processo deve ser simples e
rapido. preciso e apresentar resultados verdadeiros. [dentificam cinco principais aspectos
de gerenciamento em desenvolvimento de software e devem ser uma substancial
assisténcia para conhecer as prioridades dos requisitos:

satisfacdo do cliente e usuario:

. selecdo de requisitos:

. consenso entre stakeholder sobre requisitos selecionados:

. otimizacdo do processo de desenvolvimento e alocagao de recursos:

. planejamento de nova versao.

A priorizagdo de requisitos usando a abordagem valor-custo abrange cinco passos:
. 0s engenheiros de requisitos revisam os requisitos candidatos se estdo completos e de
forma ndo ambigiia:

um conjunto representativo de clientes e usuarios aplica o método de comparagdo de

pares para atribuir o valor relativo do conjunto completo de requisitos:
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engenheiros de software experientes usam o método para estimar o custo relativo de
implementacdo de cada membro do conjunto de requisitos candidatos:
- um engenheiro de software calcula cada valor relativo do requisito candidato e o
custo de implementacdo e aplica os valores em um gréfico (coordenada/abscissa)
valor-custo;
diferentes stakeholder usam o grafico para analisar e discutir os requisitos
candidatos.
Baseados nesta discussdao, podem efetivamente priorizar os requisitos e decidir
uais deles selecionar para implementagdo atual ou como melhor desenvolver estratégias
a planejar versdes.
A conclusdo apresentada para priorizagdo de requisitos na relagdo valor-custo,
conforme a distribuicdo no grafico na figura 2.10, extraida de [RYA98], abrange trés
as: alta, média, baixa.
alta, para requisitos com a razdo valor-custo excedente de 2:
média, para requisitos com a razio valor-custo de 0.5 a 2;

baixa. para requisitos com a razdo valor-custo abaixo de 0.5.

o
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Figura 2.10 - Diagrama Valor/Custo
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No artigo.4. aperfeicoamento e suporte pratico para priorizagdo de requisitos em
larga escala, Karlsson. Olsson & Ryan [FP98, KAR98b e KAR98{] tratam a abordagem
do suporte pratico aperfeicoado para prioriza¢do de requisitos em larga escala, com
técnicas de redugdo do nimero de comparagdes entre 0s requisitos, tornando o processo
mais eficiente.

E um aperfeicoamento da proposta do artigo 3. uma abordagem de valor-custo
para priorizagao de requisitos, apoiado por uma ferramenta automatizada. O motivo da
proposta € justificado por uma série de dificuldades encontradas no processo de
comparagdo de requisitos. as quais devem ser administradas:

. crescimento explosivo do niimero de comparagdes:

. falta de suporte para interdependéncias entre requisitos:

. falta de flexibilidade na estruturacao de requisitos;

. falta de ferramenta de suporte ao processo.

O aperfeicoamento do processo proposto inclui técnicas de:

. redugdo do nimero de comparagdes. com regras de parada local e global:

. gerenciamento de interdependéncias de requisitos considerando: ndo existéncia,
existéncia obrigatoria. custo positivo. custo negativo. valor positivo e valor negativo;
representacio hierarquica dos requisitos.

A ferramenta de suporte para o aperfeicoamento do processo inclui as
caracteristicas:

. armazenamento e edicdo:

. facilidade de comparagbes aos pares:

. extracdo de resultado de comparacdes. descritivo ou grafico:

. consisténcia de estimativa resultante do método de comparacéo:

. suporte a sele¢do de requisitos:

. suporte a comparagdo incompieta de requisitos:

. suporte a interdependéncia de requisitos.

Na proposta de continuidade dos trabalhos realizados por Karlson, sdo
identificados dois aspectos: primeiro. o aperfeicoamento da abordagem valor-custo em
projetos comerciais. ou seja. planejar entrevistas para coleta e andlise qualitativa dos

dados. Segundo. o aperfeicoamento da ferramenta de suporte.
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No artigo.5. uso de um método de priorizacdo para planejamento de projeto,
Karlsson [FP98, KAR98e] relata experiéncias com partes do método de prioriza¢do para

planejamento de atividades executdveis em um projeto comercial.

Consideracées para [KAR96 a.b; KAR98 a,b.c.d.e.f: RYA98, FP98]:

O assunto priorizacdo de requisitos € tratado sob dois aspectos basicos: valor
absoluto e valor relativo do requisito, conforme exposto e discutido nos artigos
enumerados de 1 a 5.

O método proposto nos artigos.2 e 3 determina valor e estima custo. Apresenta um
relatorio de aplicacdo de uma experiéncia industrial. Utiliza a técnica AHP os critérios
s30 especificados na tabela 2.3. extraida de [KAR98a] para seledo de prioridade de
requisito e sua importncia em relagdo ao custo. O objetivo ¢ gastar melhor o recurso.
optando pela selecdo dos requisitos mais prioritarios. O numero de comparagdes
resultantes corresponde a n(n-1)/2 vezes. onde n equivale a quantidade de requisitos
existentes.

A atribuicdo de valor ¢ uma abordagem interessante porque fornece a possibilidade
de se ter medidas de exigéncia do requisito. mas os autores ndo associam a necessidade
de quem & o responsavel por esta atribuicdo de valor e, sem a referéncia da fonte de
informacdo e para quem ¢ destinada a solugdo. tem-se o risco de propor uma solugdo
inadequada ao interesse da area destino e ao nivel decisorio.

Os cinco artigos citados tém em comum a valoragao do requisito ¢ a comparacao
entre eles para permitir a selegdo e prioriza¢do de implementacao. E raro o tratamento de
priorizagdo. considerando o custo de implementagéo do requisito. como Ryan [RYA98]
propds. A solugiio do custo € por estimativa e feita por uma equipe de custos alheia ao
desenvolvimento de requisitos. sem terem sido referenciadas métricas de esfor¢o de
desenvolvimento.

O modelo proposto no capitulo 4 da dissertagdo reconhece a importancia das
idéias de atribuicio de intensidade de exigéncia do requisito quando se refere &
qualificacdo do requisito pela fonte de informagdo. Utiliza na qualificagdo do requisito,
uma variacdo reduzida de escala de trés parmetros para atribuicdo de exigéncia da
informacdo. Estes parametros correspondem & importncia absoluta do requisito:

essencial (imediata). expectativa (desejavel) e excedente (futurista).
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2.8 Gerenciamento de Requisitos

Os requisitos sdo a base para comunicacio entre os stakeholder. Sdo dificeis de
capturar, analisar, gerenciar ¢ mudam freqiientemente.

A industria tem reconhecido o papel importante que os requisitos representam no
processo de desenvolvimento. Surgiram alguns modelos da avaliacio de maturidade do
processo de desenvolvimento, tais como Software Capability Maturity Model ¢ Systems
Engineering Capablity Maturity Model, ao lado de padrées como [SO 9000, MILSTD-
498 e EIA-632 sobre gerenciamento e rastreamento histdrico de requisitos.

No modelo CMM [SEI97], o nivel 2 trata do gerenciamento de requisitos como
uma das etapas de maturidade organizacional. [sto porque requisitos mudam em
natureza, escopo. conteudo e forma para adequar-se a maior consisténcia. clareza,
precisdo e ser completo.

O rastreamento de requisitos [GOT97, RAMI95] refere-se a habilidade para
descrever e seguir a vida de um requisito em ambas as diregdes. para frente e para tras.
[sto €. desde a raiz. desenvolvimento e especifica¢do. no subsegiiente emprego e uso e
durante periodos de refinamento e iteracdo em qualquer das fases relatadas. E uma
técnica fundamental para ajudar muitas atividades referentes ao projeto. assegurando que
sistemas e software estdo em conformidade as mudangas dos requisitos. Entretanto, é
citada como uma area problema pelos desenvolvedores.
Segundo Pinheiro [PIN96], a motivacdo para o rastreamento de requisitos é
justificada pelas seguintes observagdes:
. 0s requisitos evoluem durante a vida de um software:
. 0s requisitos sdo contextualizados e dependem de detalhes da situacdo particular do
contexto em que eles surgem:
0 rastreamento de requisitos também € contextualizado. Isto implica que um
rastreamento podera produzir objetos significativos para determinada situagao:
. 08 requisitos sdo parte intrinseca do processo de desenvolvimento e o rastreamento

de artefatos do projeto ¢ util por todo o ciclo de vida dos requisitos.

Consideracées para [PIN96]:
Gerenciar o ciclo de vida de requisitos é uma atividade essencial para recuperacio

das mudangas e avaliagdo de impacto das ocorréncias no software. Constitui uma fase
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recuperacdo das informagdes ird depender da pré-defini¢do de atributos gerenciaveis dos
requisitos durante a fase de descobrimento e defini¢do dos mesmos.

O modelo proposto no capitulo 4 da dissertagdo ndo trata de gerenciamento de
requisitos, mas, durante a captura de requisitos. apropria informacdes fundamentais ao
processo. Podem ser citados como exemplo a drea de origem do stakeholder, o
tratamento qualitativo e quantitativo da fonte de informacdo, o tratamento de
dependéncia entre requisitos e. principalmente, o relacionamento com o problema de

origem.

2.9 Resumo

Neste capitulo. foram apresentadas pesquisas referentes a revisdo conceitual em
Engenharia de Requisitos e técnicas para garantia de qualidade do produto documento
de requisitos completo. consistente e confiavel.

A referéncia a mensurar qualidade do processo e do produto. técnicas de resolucdo
de conflitos. técnicas de representagdo do relacionamento entre requisitos. priorizagdo e,
por fim. gerenciamento de requisitos. contribui com uma vasta composicio de critérios
para automacdo de procedimentos na busca de tornar o documento de requisitos
completo. consistente e sem ambigiiidades. Aliadas a parte tedrica das propostas.
algumas técnicas apresentadas possuem ferramentas de apoio para acompanhamento dos
fatores indicados e obtengdo de resultados comparativos.

No proximo capitulo. sdo abordados os aspectos que caracterizam o foco no
conhecimento do problema para Engenharia de Requisitos. com o intuito de
contextualizar a origem e discussdo do processo de conhecimento e de representacdo dos

requisitos.
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O Conhecimento do Problema em

Engenharia de Requisitos
- Nesta etapa da dissertagdo, o foco é enfatizar o conhecimento do problema no

inio da aplicacdo, como identificar o problema a resolver, como dominar o contexto

legocio e como descrever e tratar a informacéo.

Introducio

O conhecimento do problema é para onde devem convergir os esforgos do
engenheiro de requisitos na busca de oportunidades de negocios para a produgdo de
ware em atendimento a demanda do cliente.

Um problema que persiste na drea de engenharia de software é visualizar a
tecnologia como solugdo de problema, sem anteriormente focar intensivamente o esforgo
em definicdo e entendimento do problema e a negociacio de eventuais conflitos de
interesses pela solucdo [JAC 95al.

A falta de habilidade para discutir problemas tem sido uma das mais flagrantes
deficiéncias da teoria e da pratica em software. Muitos autores de métodos de
desenvolvimento afirmam oferecer uma proposta de analise de problema, quando, de
fato. oferecem somente um contorno de solucdo. deixando o problema inexplorado e
inexplicavel [JAC95a].

E abordado o tema em relagdo a definicdo e caracteristicas do problema. aos fatos
¢ fendmenos do ambiente. a origem e esséncia do problema. quem tem e de quem € a
responsabilidade pelo mesmo. por qué e para que é necessario conhecé-lo e soluciona-lo.
Abrange também a necessidade de dominio de algumas técnicas de descricdo de

requisitos, sua caracteristicas, tipos e tecnologia de uso ¢ uma abordagem sobre a

qualificacdo de requisitos.

3.2 Foco no Conhecimento do Problema

O problema no contexto de extragdo de requisitos ¢ a razio principal para o
entendimento. especializagdo e o dominio do conhecimento. Identificar o que € o
- problema. qual ¢ a definicdo do problema. quem tem o problema e qual € a esséncia do

problema sob o ponto de vista de quem o tem caracteriza a complexidade do processo.
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Segundo Jackson [JAC95a], é necessario distinguir claramente um processo de

lefinicio do problema (conhecimento dos requisitos) de um processo de solugdo do
sroblema (aplicagdo de ferramentas de software como solugdo). Ja que a fonte de
roblemas vem de dentro de pessoas, € importante identificar qual o desejo de ter
esolvido o problema e se existe realmente o desejo de uma solugdo.

O foco no conhecimento do problema, segundo Gause [GAU98], envolve o cliente
¢ 0 engenheiro de requisitos e deve ser observado sob quatro aspectos:

- 0 que € essencial - conhecido por ambos:

0 que é expectativa do engenheiro de requisitos - desconhecido pelo cliente e que,
~ portanto, torna-se tator surpresa para o cliente e oportunidade de negocio para o
fornecedor:

- 0 que € expectativa do cliente - desconhecido pelo engenheiro de requisitos e que,
portanto, torna-se oportunidade perdida de negdcio para o fornecedor:

0 que nunca sera realizavel - desconhecido por ambos. cliente e engenheiro de

requisitos.

Foco no Conhecimento do Probiema

Engenheiro de Requisitos:

conhecido desconhecido
- I -:lr_l

Fonte de Informacao: oportunidade

(stakeholder) ‘ expectativa - perdida
conhecido . essencial do stakeholder :>

expectativa do

desconhecido '—,> engenheiro de
] requisitos

nunca
realizavel

10
fator
surpresa

Figura 3.1 - Foco no Conhecimento do Problema
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Conhecer o problema viabiliza o incremento de qualidade na solugio de software
 cliente e abre o espago de oportunidade de negdcio para o fornecedor. Reduzir a
de desconhecimento do problema, referente ao quadrante de nunca realizavel,
rme apresentado na figura 3.1 extraida de [GAU98], ¢é para onde devem convergir
forcos de ambos engenheiros de requisitos e o cliente. Com isso, tenta-se ampliar o

iverso de realizagdes no atendimento aos requisitos do cliente.

Definicio e Caracteristicas
Segundo Gause & Weinberg [GAU90], um problema é a diferenga entre algo
no desejado e algo como percebido pelo demandante.

Cabe ao engenheiro de requisitos a perspicdcia de entender a discrepancia entre o
¢ desejado na realidade e como esta a situacdo de acordo com a percepgdo
ndividual.

A palavra problema ¢ de origem grega. Segundo Jackson [JAC95a]. os gregos
foram os primeiros no mundo ocidental a pensar sistematicamente como resolver
problemas. Muitas das palavras usadas para referenciar solug¢do de problema, como
analise. sintese. método. sistema, teorema. heuristica. sdo derivadas de palavras gregas.
o0s gregos. problemas matematicos sdo divididos em duas classes: problemas para
provar e problemas para pesquisar, Esta classificacdo nem sempre € clara e objetiva, pois
depende de interpretacdo do que se quer obter. O problema para provar requer do
resolvedor provar algo. O problema para pesquisar requer do resolvedor encontrar ou
construir algo.

O matematico G.Polya escreveu o livro How To Solve It [JAC95a], no qual expde
¢ amplia idéias para solugdo de problemas matematicos. As idéias sdo sugestdes
_jteressantes para resolucdo de problemas de desenvolvimento de software.

Quanto aos problemas para provar algo. Polya sugere:

. tentar pensar acerca de um teorema tamiliar com a mesma conclusdo ou similar;

. perguntar se a conclusdo. dada a hipotese. € mais proxima a ser falsa ou verdadeira;

. considerar que outras conclusdes seguem das hipoteses.

Quanto aos problemas para pesquisar solugdes ou idéias. Polya sugere:

. dividir a condi¢cdo em partes:

. pensar em um problema familiar comparando a um desconhecido similar:

—— L —

R




58

checar que estdo sendo usados todos os dados:
checar que estdo sendo usadas todas as condi¢des:
pensar em uma varia¢ao do desconhecido ou dos dados ou de ambos, a fim de que o
- novo desconhecido e o novo dado estejam proximos.

O principio metodolégico de entendimento do problema é a utilizacdo de método
sivel a problemas que ele pode ajudar a resolver. Se um método ndo fala sobre
blema, como pode ajudar na solugdo? Alguns métodos nio sdo sensiveis aos

blemas porque sdo expressos em termos de solugio mais que em problemas
\C95b].

.2 Contexto, Fatos e Fenomenos

O contexto do problema [JAC95a] ¢ a parte do mundo em que o software sera
instalado, na qual os efeitos e beneficios do software serdo sentidos e avaliados. Pensar

em contexto do problema. inicialmente. é pensar no dominio da aplicacio ou ambiente

A significancia do contexto do problema é a abrangéncia de ambos, o software e o
ambiente. Deve-se concentrar a aten¢do sobre o ambiente para aprender o que o
T
problema € e quais sdo seus requisitos. A distingdo entre dominio da aplicagio e software
}Irelacionada a o qué e a como. O qué o sistema faz ¢ buscado no ambiente, enquanto
que como o sistema taz ¢ buscado no software [JAC95al.

O ambiente abrange fatos e fendmenos [JAC95a]:
um fato é uma verdade simples acerca do mundo E a menor unidade de observagdo
ou 0 menor fendmeno: envolve individuos ou instancias. Qualquer coisa pode ser um
individuo: uma pessoa. um numero. um evento. uma data., uma cor, uma emo¢do. O
que for escolhido para ser tratado como individuo dependera de como se opta para
olhar 0 mundo e para que propasito.
um fendmeno € o que parece existir. estar presente. ser caso. quando se observa o

mundo ou parte de um dominio. A forma de ver 0 mundo ¢é personificada através de
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ma linguagem. A linguagem € adaptada para expressar o que se V€ € a visdo €

condicionada aos conceitos familiares da linguagem aplicada.

3 Origem e Esséncia

A origem do problema, segundo Gause & Weinberg [GAU90], € natural (procede
atureza) ou é da natureza humana e nada existe a ser feito acerca disto.

yblemas que procedem da natureza sdo piores por duas razdes: primeiro, O
o para fazer algo que ¢ visto vindo de uma fonte remota e desconhecida;
do. a indiferenca do agente natureza em relagdo aos seres componentes.

Problemas que sdo de origem humana estdo associados a uma fonte humana, um
eal ou uma agdo em que € possivel visualizar uma alternativa de solugdo e ter
40 para associar a um problema.

A esséncia do problema esta relacionada a razdo de existir de um negdcio ou de

uacio ou ao fato observado em um contexto organizacional.

4 Quem Tem ¢ de Quem ¢é a Responsabilidade

A propriedade de ter um problema esta associada a uma fonte de conhecimento da
e da necessidade ou desejo de realizar uma agdo. De uma maneira pratica, €
sivel definir naturalmente problemas do dia-a-dia de uma forma simples, (nica,
ptalmente ndo ambigtia [GAU90].

Sem algum entendimento do problema, uma solugdo dada sera invariavelmente

A responsabilidade pelo problema deve ser analisada no contexto de atendimento

as necessidades ou desejo de té-lo resolvido. qual o agente causador e quais requisitos

30 gemandados.

2.5 Por qué ¢ Para qué Conhecer
~ Na busca de solucdo. segundo Gause & Weinberg [GAU90]. a ligdo nimero 1 na

definicéo de problema para aqueles que presumem resolver problemas para 0s outros €:
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das aparéncias. as pessoas raramente sabem o que elas querem até vocé dar-lhes
) que elas procuram”,
Conhecer o problema ¢ o passo inicial para a formalizacdo da solucdo. E preciso

tificar a necessidade associada ao problema para a proposicao de alternativas.

3.2.6 Qual o Desejo de Solucionar
Segundo Gause & Weinberg [GAU90], numa analise final. nem todas as pessoas
?’-‘verdade desejam seus problemas resolvidos:
r por conveniéncia ou falta de conhecimento e disponibilizacdo de tempo para melhor
discutir o assunto, muitos problemas permanecem insoliveis ante a nio participagdo
das pessoas a quem a solugdo deveria ser o maior interesse:
nem sempre tem-se o tempo suficiente disponivel para fazer certo. mas sempre o

tempo suficiente para simplesmente fazer e mais que suficiente para lamentar depois.

Descriciao de Requisitos

“Descrever é arte, é saber ¢ ter pericia ao utilizar idéias e executd-las na pratica.
Descrever ¢ técnica, ¢ ter conhecimento do processo para melhor executar a

arte.”

A todo momento. o individuo defronta-se com a tarefa de representar, na forma
falada ou escrita o que quer comunicar, no atendimento as necessidades fisicas.,
emocionais, psiquicas. sociais. econdmicas. enfim, existenciais no mundo em que vive.

Comunicar é o fato de tornar comum. E o entendimento reciproco da idéia entre
emissor e receptor. O sucesso nem sempre é obtido nessa comunicagdo. Em sua maioria,

a causa ¢ o ndo entendimento da mensagem pelo receptor. ocorrendo equivoco de

d

estinatario ou, principalinente, o uso de linguagem e simbologia ndo apropriadas.

- Na Engenharia de Software. com o processo de representacio do conhecimento
ndo € diferente. As diferentes formas de linguagens de comunicacdo. quer sejam escritas
ou graficas, dependem fundamentalmente do conhecimento e de uma série de regras

‘comuns de linguagem. para se produzir mensagens comunicativas, Representar 0 mundo
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0 ambiente para o qual se queira construir uma solucdo, requer o conhecimento de

icas de descri¢éo por parte do desenvolvedor.

E fato incontestavel e admitido por uma grande maioria de desenvolvedores de

ware a dificuldade de tratar o detalhamento da representacdo do conhecimento. [sto

¢ justificado pela falta de habilidade na formulagio da escrita dos fendmenos que

Orrem no ambiente.

E mais facil e rapido partir para uma fase de criar modelos, projetar protétipos de

Software e tentar a comunicacdo do resultado com o cliente do que aprofundar o
onteudo com o conhecimento da abrangéncia do problema ou da demanda requerida.
ISt0 custa tempo e recurso e implica em negociagdo complexa com o cliente, porque

mbém depende da disponibilidade e do comprometimento do mesmo. A ndo ocorréncia

a fase implica na queima de etapas. 0 que ndo permite a maturidade para a agdo de

posta de alternativas de solucdo,

O dominio da aplicagio ou ambiente ¢ a por¢ao relevante do mundo real para o
projeto de desenvolvimento de software. O software é uma parte da solugdo baseada em

computador que sera construida e conectada a0 ambiente. como resultado do processo
de desenvolvimento [JAC9Sb. JAC 96].

Em engenharia de requisitos. descrever & arte ¢ implica no conhecimento de

nicas aplicaveis no processo de descoberta de conhecimento. g transformagdo de

3.3.1 Caracteristicas da Descriciao

A descricdo é a atividade central do desenvolvimento de software e 0 meio

externamente visivel de expressar o pensamento. Apresenta-se na forma escrita ou

grafica para expor. narrar. contar fatos e fendmenos. A razdo fundamental

representacdao de idéias e de acoes e nido ¢ exagero dizer que o negécio inteiro de

desenvolvimento de software ¢ fazer descri¢des [JAC95a]. A descricdo fundamenta-se

em dois aspectos essenciais: o escopo ou alvo e a abrangéncia de tempo e de espaco do

objeto descrito.
O alvo da descricao é sobre o que™ e “qual” fendmeno do ambiente estg sendo

descrito. A abrangéncia da descricdo € a parte do mundo onde ela esta contida, acerca do

“por qué™ e “para qué”. Ouando se fixaum alvo de descricdo. estd se colocando um
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3.3.2 Tipos de Descriciio

Uma descri¢do. segundo Jackson [JAC95a], estabelece algum relacionamento

existente ou requerido sobre certo fendmeno. Por fendmeno entende-se tudo o que ¢é
percebido pelos sentidos ou pela consciéncia. considerado dentro de um contexto do
conhecimento ou ambiente.

Para entender quais os meios de descricio no ambiente. deve-se estar habilitado a
identificar o fendmeno. O primeiro passo no entendimento de descricdes é reconhecer
que existem quatro importantes tipos de descricdes:

« designagio;
. definicdo:
.« descrigdo refutavel;

. esboco rudimentar:

a) Designacio

A designacdo ¢ a atividade de indicar. mostrar. dar a conhecer, simbolizar e
classificar fendmenos do ambiente. E identificar as caracteristicas dos fendmenos.
Segundo Zave [ZAV97], designacdo ¢ uma descrigio informal da reunido de
Caracteristicas de um elemento atémico que se refere a0 ambiente.

Uma designa¢do separa algum conjunto particular de fendmenos que é de
interesse. Conta informalmente. em linguagem natural. como reconhecé-lo e da um nome
pelo qual sera reconhecido. A designacdo conecta a descricdo com o ambiente e é uma
atividade precedente a descricdo [JAC95a].

A esséncia de uma boa designacdo sio os fendmenos que sdo reconhecidos
claramente e de forma nio ambigiia no ambiente. observando-se as regras de
reconhecimento que contam como identifica-los.

Uma designagdo é sempre informal, porque 0 mundo onde os fendmenos sdo
reconhecidos € informal. E. para tal. nio demandam perfeita precisao em regras de
reconhecimento. Um conjunto de designagdo ndo é comum como um dicionario de

dados. uma enciclopédia de dados ou repositorio. Apresenta trés caracteristicas

importantes que a tornam especifica:

. refere-se aos fendmenos reconheciveis no ambiente:
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. 0 objetivo € construir uma ponte entre o ambiente e suas descrigdes, escrevendo
designagdes para os fendmenos essenciais;
. um conjunto de designagdo ¢ local, no sentido que estd associado a algum ambiente
particular, mas nio é amarrado a descri¢Ges particulares.
Em resumo. designagdo ¢ um tipo de descri¢do que compreende a linguagem de

representacdo dos fatos e fendmenos na forma como sio entendidos, categorizados e

nominados no ambiente.

~ b) Definicio
A definicdo enuncia os atributos essenciais e especificos de um objeto ou

fendmeno. determinando extensio e area.

Definicdo ¢ uma descricio formal de um termo atomico. usando outros termos
definidos ou designados [ZAV9T].

Uma defini¢do da uma qualificacdo formal de um termo que pode ser usado por
outra descricio. E expressa sobre termos definidos previamente. Uma definicdo ndo
pode ser verdadeira ou falsa. ela pode estar bem ou mal formulada e ser util ou ndo util
[JAC95a].

Cada termo usado na descricio deve estar definido em algum lugar, dai a
importdncia da atividade de definicao. pois esclarece os leitores. se os mesmos nao
conhecem sobre o que se esta falando. e garante ao escritor a certeza do que ele esta
expressando. Em desenvolvimento de software. & necessario suprir um conjunto de
defini¢des, uma para cada palavra dificil. quando se esta descrevendo um ambiente.

Em resumo. a definicio é um tipo de descricdo que compreende a linguagem

formal. observando a sintatica. a semantica e os atributos do termo no contexto sobre o

qual se esta escrevendo.

¢) Descri¢io Refutavel

Uma descricdo refutdvel descreve o ambiente. dizendo algo acerca do que poderia
a principio ser refutado ou desaprovado. Refutabilidade depende do fato de a descricdo
apresentada referir-se ao fendmeno do ambiente descrito.

Refutar uma afirmacao é demonstrar que ela esta errada. Ndo € justo afirmar que

hd erro na descricdo sO para acrescentar uma diferenca e incentivar a afirmacdo de
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competicdo, mas para demonstrar claramente que ela ndo se faz adequada ao fato
[JAC95a].

Respeitaveis teorias cientificas sio refutdveis. Um cientista que disponibiliza
antecipadamente uma teoria corre o risco que outro cientista pontue algum
conhecimento do fato ou execute um experimento. demonstrando que a teoria estad
errada. Esta exposi¢do ao risco de refutagio ¢ o grande forte das ciéncias naturais
estabelecidas. Respeitaveis desenvolvedores de software dependem de refutabilidade de
forma similar:

+ uma descricdo do ambiente ou dominio da aplicacio afirma como sio os
pensamentos:;

+ uma especificacdao afirma descrever como 0s pensamentos devem ser quando o
software € instalado e operado.

Ambos devem ser refutaveis. A descricio de ambiente deve enfrentar o risco de
que possa ser dito: "Aquilo ndo ¢ verdade - existe um contra-exemplo™. E a descrigdo
de requisito deve processar dois riscos, pois o cliente podera dizer: “Nao, isto ndo é o
efeito requerido™. ou entdo: ~Sim, isto ¢ o que foi requerido. mas o software ndo esta
realizando algo, segundo o que apresenta aqui™ [JAC 95al.

Para atingir refutabilidade. ¢ necessario explicitar designagdes. Escreve-se uma
designacdo a cada conjunto basico de fendmeno. descrevendo como reconhecé-lo no
dominio e da-se o nome que sera usado na descricao.

A escolha de fenémeno e designagdes é severamente restritiva: o fendmeno deve
ser com certeza reconhecivel e ndo ambiguo. Isto € muito importante porque possibilita

exclusio da maior causa de ambigiiidade. aquilo que ndo é de dominio comum

[JACY5a].

d) Esbo¢o Rudimentar

Um esbogo rudimentar é uma tentativa de descrigdo de algo que esta em processo
de exploragdo ou de invencdo. A definigdo caracteristica de um esboco rudimentar é sua
imprecisdo. Esta imprecisio e inevitavel quando se desenvolve o foco inicial.

Usa termos indefinidos para registrar idéias vagas e mal formuladas. Isto registra
imprecisdo. idéias meio formadas e representa um estagio em que se deseja dizer: “bem,

algo mais ou menos igual a isto pode estar certo”, sem devotar muito tempo ou esforgo
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para dizer exatamente o que se tem em mente. Pode-se ter uma idéia rudimentar e
esbogar rapidamente antes que se esqueca. Muita precisio podera ser prejudicial, ndo qtil
1o momento da captagdo e podera inibir o fluxo de idéias [JAC95a].

O esbogo rudimentar tem uma utilidade propria em desenvolvimento de software,
mas ¢ limitada. Ele pertence somente a ligacdo preliminar de cada estagio do
desenvolvimento.

Em cada caso. o esbogo deve progredir para a descricio precisa. Deve-se
conservar o esbogo somente para a consulta sobre o caminho do desenvolvimento ou
motiva¢cdo ou para recuperd-lo em descricio precisa ou. ainda. descarti-lo como
andaime de constru¢do apos conclusio da obra. Se mais que 25% da descricdo sdo

esbogos. entdo o projeto € trivial e ndao importante e ndo se est4 fazendo a coisa correta

[JAC95a].

3.3.3 Tecnologia e Arquitetura da Descri¢ao

A tecnologia da descricdo requer uma abordagem especifica para cada caso em
estudo. Inicialmente, utiliza-se da designagdo para dar a conhecer o fendmeno e
simboliza-lo. para. numa fase seguinte. classifica-lo na categoria dos fendmenos
descritos.

Na seqiiéncia. a definicdo conceitual formara uma base solida de referéncia aos
atributos dos fendmenos. A etapa seguinte devera observar o alvo da descricdo, o que
norteara o foco de estudo e. em paralelo. serd necessario identificar a abrangéncia da
descri¢do.

Para se chegar ao nivel de qualidade exigido de uma descri¢do precisa, que é o
objetivo final. o uso de tipos intermediarios de descrigdo ird auxiliar no processo de
desenvolvimento.

Descricoes parciais e esbocos fazem parte de uma estratégia de apoio para

complementagdo da descricdo. através de refinamentos sucessivos do material descrito.

3.4 Qualificacdo de Requisitos

Para a qualificacao de requisitos [ZAN98], ¢ necessirio contextualizar varios
fatores e consideracoes relatados nas pesquisas bibliograficas. que sdo de interesse para a

defesa do processo:
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a caracteriza¢do de um problema. como a diferenca entre o que é desejado e o que é
percebido pelo demandante: portanto o problema € algo que tem origem na
exteriorizacao dos sentidos humanos:

+partindo do principio anterior, a analise ¢ avaliagio de um problema depende da
reunido de multiplas perspectivas de pontos de vista:

- 0 entendimento dos pontos de vista esta associado ao contexto que a informagdo
representa e. particularmente. descrito sob a perspectiva de um cendrio. envolvendo
atores, episodios e os relacionamentos entre eles;

a participacdo dos atores nos episodios ¢ definida por papéis que possuem agdes
definidas por uma linguagem:

a adequagdo dos desejos ou necessidades dos atores em relacdo ao resultado é
determinada pelo nivel de exigéncia dos requisitos dos atores no dominio da atuagio
respectivo:

a linguagem de comunicagdo que permitira o entendimento entre os stakeholder.

A qualidade dos requisitos documentados deve estar associada a confiabilidade e
representatividade da fonte de informacio stakeholder. pelo papel exercido. pelo nivel de
Ocupagdo no contexto organizacional e pela definicio do nivel de exigéncia pela
informacao.

A0 mesmo tempo, o requisito deve ser qualificado pela funcionalidade, pela origem
da demanda e relagio de dependéncia entre eles. Com estes fatores devidamente
caracterizados, ¢ possivel. numa fase posterior. facilitar a defini¢do de prioridade de
implementagdo dos requisitos.

A qualificagdo dos requisitos possibilita a efetivacdo dos processos iterativos de
negociacdo de conflitos e resolugio de inconsisténcias na analise do problema. Na figura
3.2, ¢ feita uma representa¢io do relacionamento dos fatores representativos no contexto

da qualificagdo dos requisitos.
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Figura 3.2 - Contexto de Qualificacio de Requisitos

3.5 Resumo

Neste capitulo foi abordado o conhecimento do problema como foco do
descobrimento de requisitos. Foram discutidos a definicdo e caracteristicas, os fatos e
fendmenos no contexto. a origem e esséncia do problema. quem tem e de quem € a
responsabilidade pelo mesmo. por qué e para que € necessario conhecé-lo e soluciond-lo.
Foram abordadas algumas técnicas de descricdo de requisitos. caracteristicas. tipos e
tecnologia de uso e uma abordagem sobre a qualificacio de requisitos.

No proximo capitulo, é apresentada a forma base de representagdo e a heuristica
do modelo de qualificacdo de requisitos aplicavel ao processo de extragdo de requisitos

para qualificacdo e validacic dos mesmos.
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4 Modelo Proposto para Qualificacio

do Requisito e da Fonte de Informacao

Nesta etapa da dissertagdo esta documentada a proposta central do trabalho. E
constituida de um modelo de descricdo e qualificagdo de requisitos, aplicavel & analise e
validacdo das informagoes obtidas da fonte de informagdo (stakeholder). As informagdes
recebem valor e peso atribuidos pelo modelo proposto e sdo avaliadas através dos

critérios determinados para apuragdo do grau de risco de implementagdo do requisito.

4.1 Introducio

A abordagem de conhecimento do problema requer a adogdo de um modelo de
extracdo da informagdo. Utiliza-se de técnicas multiplas e interdisciplinares e sempre
orientadas pela sistematiza¢do de procedimentos e principios cientificos na construg@o
das descri¢oes de requisitos.

As descricdes baseiam-se no universo das informagdes contextualizadas em
determinado ambiente e proporcionadas pelos agentes fonte de informacdo. Tém como
fundamento o processo de descobrimento e de representagdo destas informagdes, de
forma a proporcionar o entendimento comum obtido sobre o assunto.

O entendimento comum entre os stakeholder. nesta fase inicial. requer uma forma
de comunicacido mais natural possivel. respeitando as particularidades e terminologia da
linguagem e a diversidade de dominio técnico de cada pessoa envolvida no processo.

A proposta do modelo para aquisicdo e representagdo formal de requisitos
fundamenta-se em linguagem natural. de forma a criar versdes evolutivas das discussoes
e entendimentos. E operacionalizada através do documento [anexo.l], descri¢do do
requisito na forma de sujeito + verbo + objeto + complemento. gerando um padrdo de
comunicagao.

Para melhor divulgacao e entendimento da proposta do trabalho. a forma de
exposicio do modelo de qualificagdo é detalhada, primeiro, pela definicio do que € o
modelo e qual a sua aplicagdo: segundo. pela descri¢do da taxonomia representativa dos
elementos constituintes do modelo: terceiro, pela defini¢do da representagdo aplicavel a

descricio do requisito. correspondendo ao uso de uma linguagem mais natural e
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comunicativa possivel: quarto. pela descricio da heuristica aplicavel ao modelo de
qualificacdo, evidenciando um processo evolutivo em forma de espiral, ou seja, versdes
is detalhadas: quinto, pela apresentacdo dos critérios de qualificacio de requisito e

da fonte de informacdo e a sua aplicabilidade: e, sexto. pela possibilidade de variagdo e

4.2 O que é 0 Modelo Proposto?

O modelo constitui a proposta basica do trabalho de dissertagdo aqui apresentado.
RBpresenta uma abordagem para consolidar a idéia de orientar o estudo sobre o foco do
problema para o conhecimento dos requisitos.

Para o conhecimento do problema. da evidéncia a importincia da escolha e
representatividade do stakeholder a ser envolvido no estudo do problema e o condiciona
a emitir opinido dentro de seu dominio do conhecimento e da fun¢do ocupacional que
exerce no ambiente organizacional. principalmente na definicdo da exigéncia do
atendimento ao requisito descrito.

O tratamento da fonte de informagdo considera a importdncia da pessoa
comprometida com as informagdes prestadas. sem distingdo da figura do cliente e do
usuario. O enfoque de cliente e usudrio é substituido pelo de agente consumidor,
produtor ou conhecedor da informagado na determina¢do do produto ou servico.

Concomitantemente. o requisito originado de uma descrigdo inicial e devidamente
complementado com a atuagdo dos stakeholder nos processos iterativos de
~ descobrimento, negociagdo e consolidagdo das idéias também tem seu papel importante
no contexto. Deve ser muito bem caracterizado em sua funcionalidade, identificada a
origem da informacdo e. especialmente. enfocado o relacionamento de dependéncia entre
08 requisitos.

A partir destas condigdes. sdo estabelecidos critérios para qualificacdo do requisito
¢ da fonte de informagdo e sao aplicados valores e pesos para célculo de média que
possibilite a apuragao de riscos de implementagdo do requisito, qualificados como: baixo,
meédio e alto.

O indicador de risco baixo representa que o processo de descricdo do requisito

teve na qualificacdo do requisito da fonte de informagdo uma participagio efetiva do
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stakeholder no processo em termos de representatividade do universo stakeholder e da
éncia do requisito.

O indicador de risco médio representa um resultado satisfatorio, mas ndo o
suficiente em termos de discussdo e de representatividade do universo de stakeholder no
processo para a validade do requisito. As causas podem ser: a amostra das pessoas
escolhidas para o trabalho ou o requisito ndo ser representativo da vontade das pessoas.
E necessdria a revisao detalhada.

O indicador de risco alto representa um resultado critico e significa possiveis
problemas futuros sem a devida revisdo do contetido dos requisitos em conjunto com 0s
stakeholder. E essencial que se refaca todo o processo de descrigio do requisito.

O modelo proposto. portanto, constitui-se numa abordagem inovadora,
~ considerando ambos. requisito e fonte de informagdo como elementos qualificaveis para

analise e validagdo da informacao.

4.3 Taxonomia dos Elementos do Modelo

A classificacdo dos elementos componentes do modelo de qualificagdo
fundamenta-se nos aspectos do ambiente ou dominio da aplicagdo (Universo de
Discurso, [LEI94]), da fonte de informagéo, stakeholder [BOE96]. da visualizagdo do
problema [JAC95a. GAU90] e da defini¢do do requisito [JAC95a. RYA98].
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Figura 4.1 - Taxonomia do Modelo de Qualificagio

A representacdo do modelo de qualificacio estd fundamentada na proposta de
abordagem de requisitos apresentada no capitulo . figura 1.1, com sua respectiva
descricio de elementos. Com relacdo a complementagdo do modelo, a figura 4.4
apresentada na definicdo dos critérios de classificacdo. tem a funcdo de detalhar a
estrutura das entidades e dos relacionamentos.

Nesta etapa somente estdo detalhados os elementos que fazem parte da
qualificacdo da fonte de informagio e do requisito para prover a avaliagdo de riscos de
implementa¢do do requisito. O modelo de qualificagdo representa. na figura 4.1, o
relacionamento entre os quatro elementos: ambiente. stakeholder. problema e requisito.

O ambiente ou dominio da aplica¢do ¢ a parte do contexto onde os fatos e os
fendmenos ocorrem. Eles sio designados ou denominados como passo inicial na
definicdo dos problemas. A abrangéncia da fronteira do ambiente ¢ determinada pela
definicao dos objetivos e do foco do problema em estudo.

A fonte de informacédo ¢ o corpo constituinte do qual sdo obtidas as informagdes.
O stakeholder interage com o ambiente e expressa seu ponto de vista sobre problemas,

define os requisitos e os critérios das exigéncias. A compatibilidade de informacdes entre
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equisitos € efetivada a partir do momento em que se qualifica o requisito pela sua
uncionalidade, pelo produto esperado e a sua respectiva aplicagdo. As possiveis
divergéncias e conflitos serdo negociados a medida em que se faz a analise das
informagdes para geracdo do documento de descricdo de requisitos. A contribui¢io
também € requerida sob os aspectos de definigdo de preferéncias, expectativas e
restricdes no atendimento aos requisitos. O principal enfoque da participagdo do
stakeholder ¢ como elemento produtor ou consumidor das informagdes processadas pelo
software produto. Desempenha uma fun¢do no ambiente organizacional (operacional,
gerencial ou estratégica) e o diferencial no processo de qualificagio da fonte de
informagdo € a emissdo de opinido sobre a exigéncia do requisito (essencial, expectativa
ou excedente).

O problema € um elemento que faz parte do ambiente. A natureza do problema é
aqui declarada como de origem humana. E. sob este enfoque. o problema sd existe sob a
perspectiva dos sentidos humanos na percepcdo dos fatos e fendmenos ambientais que
ndo estdo sintonizados com a vontade e o querer do elemento humano como agente
social no contexto em que esta situado.

O requisito ¢ a condi¢do ou exigéncia expressa para satisfagdo dos objetivos
relacionados ao problema. Sob o ponto de vista de funcionalidade. abrange fun¢des na
organizacdo nos aspectos operacional., gerencial e estratégico. A funcionalidade do
requisito tem origem na demanda (interna. externa ou de ordem legal).

O diferencial no processo de qualificacdo do requisito é o relacionamento entre os
requisitos, representado na interdependéncia entre os mesmos (item grupo, dependente
de item grupo ou independente). O requisito ¢ um produto que tem aplicagdo para gerar
um resultado. possui atributos de qualidade e caracteristicas de restricdo.

O modelo tem basicamente dois blocos de informacio: o stakeholder e o requisito.
A interligagdo dos elementos que compdem o modelo € representada de um lado, pela
hierarquia ocupacional da fonte de informagdo na organizacdo com a funcionalidade do

requisito e, de outro. pela relagdo do requisito com a defini¢do de exigéncia do mesmo.

4.4 Base de Representacdo de Requisitos

A base de representacdo das informagdes deve ser um meio que permita a

comunica¢ao mais facilitada para o entendimento do problema. A linguagem adotada
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esta representacdo deve fazer parte do contexto. referir-se ao assunto que se esta
atando. A simbologia adotada deve corresponder a utilizada no ambiente. O
treinamento prévio a ser feito devera ser 0 do engenheiro de requisitos para se adequar
20 ambiente e prover a leitura e interpretagdo. Enfim, o que estiver documentado deve
representar e ser interpretado a luz do ambiente cultural que o originou. A linguagem €
a expressdo do contexto, com seus sinais e simbolos. Para promover o entendimento
comum € Necessario prover a comunicagao reciproca entre as partes.

Segundo Leite [LEI94], o Léxico Ampliado da Linguagem (LAL), ¢ uma técnica
. que procura descrever os simbolos de uma linguagem. A idéia central é a existéncia de
uma linguagem da aplicagdo. A representagdo da linguagem fundamenta-se em dois
aspectos: a nogdo dos fatos ou fendmenos do érnbiente e os impactos decorrentes da
aplicagao destes elementos.

No processo de descoberta dos requisitos além de observar-se a linguagem ¢é
necessario representa-la na forma de registro escrito e interpretivel pela fonte de
informagdo como sua expressdo verdade.

A opcdo adotada pelo modelo proposto € representar requisitos atraves de
sentencas simples em linguagem natural. A principio, talvez tenha-se um grande volume,
com ambigiiidades a eliminar e dados a complementar. No entanto. por motivo da
abordagem de tratamento da informacdo ser orientada ao tratamento de problemas, isto
deve facilitar o surgimento de idéias de forma mais espontanea.

A estrutura da linguagem adotada pelo modelo na representacdo da informagao
tem um rigor maior nas sentengas que descrevem os requisitos. Baseia-se na
funcionalidade do requisito que representa a transformagdo de uma entrada em saida ou
uma mudanga de estado.

A forma de expressio do requisito é proposta no modelo pelo Documento de
Descricio de Requisitos [anexc.l item 1.07]. representado abaixo. Deve seguir a
estrutura: nome (sujeito) * verbo (agdo) + objeto (sobre o qué) + complemento que
caracterize a funcionalidade do requisito associada ao problema.

O Documento de Descricio de Requisito [anexo.1] € a base de formagdo do
Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3]. cujos elementos estdo representados no

modelo de gqualificacdo da figura 4.1.
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Anexo. 1 )
DOCUMENTO de DESCRICAQ de REQUISITO

1.01 Identificagdo do Requisito:___ (namero seqiiencial nnn, atribui¢io para uso analise)
1.02  Dominio da Aplicacio (foco ¢ abrangéncia): Uso da informacdo pelos técnicos

Responsavel pela informacdo: Lucas Evangelista  arca: diretoria data: 04.01.99
1.03  Qualificacdo Funcional: ( 3 ) (1) operacional (2) gerencial  (3) estratégico

) 1.04 Area de Origem: (1) (1)interna (2) externa  (3) ordem legal
1.05 Universo de Abrangéncia da Ionte de Informagdo: ( £ ) (t) total,  (¢) estimada
] 1.06 Quantidade Total ( 1) Estimada () (1) 01-30 (2) 31-100 (3) >100

1.07  Descrig¢do do Requisito |descrever na forma (sujeito+verbo+objeto), (funcional)]:
A Empresa quer maximizar o uso da informacdo da biblioteca
1.08 Problema Identificado:
Desconhece-se o uso da informacdo disponivel na Biblioteca
1.09  Produto:
Informacdo quantitativa ¢ qualitativa de utilizacao da Biblioteca
.10 Aplicagao:
Racionalizar o use da informacdo pelo corpo funcional da empresa

I.11  Atributos:

Contador de informacdo retornada ao usudrio (encontrada e de nio encontrada)
1.12  Restrigoes:

Limitacoes do acervo (ex.: quantidade de exemplar, ndo possuir a informacdo,..)
1.13  Preferéncias:

Fdcil recuperacdo da Informacaes
[.14  Lxpectativas:

Ter informacdo em tempo adequade a necessidade de suporte técnico

No Documento de Descrigdo de Requisito. o enfoque € o questionamento e a
discussdo do “por qué™ do problema (1.08) ¢ qual é o requisito(1.07) do stakeholder a
ser atendido no contexto do dominio da aplicagdo (1.02). Na seqliéncia. devem ser
identificados qual produto (1.09), qual a aplicagdo (1.10) e para quem. As demais
informacgGes sdo complemento. caracterizadas como requisitos ndo-funcionais. incluindo
as caracteristicas de qualidade: quais condi¢Ges e atributos (1.11), restrigdes (1.12),

preferéncias (1.13) e expectativas (1.14).

4.5 Heuristica para Extracdo ¢ Documentac¢io de Requisitos

O processo de descobrimento e documentagdo de requisitos pode ser estruturado
em varias atividades distintas. iterativas, distribuidas em varias etapas do processo,

gerando versoes complementares do documento de requisitos.
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A principio, o modelo propde onze etapas, cada qual gerando um documento
intermediario. [nicialmente, correspondendo a etapa.0, deve-se ter planejados os prazos,
produtos e recursos de contratag¢do, para, em seguida. compor o planejamento das etapas
de captura do conhecimento de dominio dos stakeholder .

A figura 4.2 representa a heuristica e o ciclo evolutivo do modelo de qualificagdo
proposto. Nos retangulos estdo descritas as especificidades de cada etapa do processo.
Estas etapas estdo numeradas para referenciar o contetido e detalhamento e, ao mesmo

tempo, mostrar as alternativas de itera¢do do processo, indicadas pelo sentido das setas.

Identificar sh Interno Identificar sh Externo
niveis: Estratégico, ~_| niveis: Estrategico,
Gerencial,

O.peracional [_2— gz::;;z:z!r;al |_3~
I 1

Acessar Material Listar Requisitos LAL __| Estruturar Dados de
Disponivel na Organi- Genéricos. a partir ~| Requisitos, Verificar
zagdo e da Estrupuea ] g Visdo de <———— Ambigiidades,
Organizacional | | Problemas E 4 Auséncias
Planejar Aplicar parametros Compor Documehto
Processo de \ calculo e ponderagdo Requisitos, Associar
Descobrimento qualifica requisit - Relacionamento
Requisito fonte informacao| 9 eUniversosh | 6 |
A
remlc:qf i ﬁ _ t ﬂ Jl ﬂ
Compeor Quadro de Qualificar a Fonte de Qualificar o Requisito
Avaliacao de Risco Informacao sh e a & | Negociar Divergéncia
{ [ 1| de Implementaca exigéncia do | e Informacdes
¥V ldeRequisitos |10 requisito 8 Nao Completas I 7
término

Figura 4.2 - Heuristica Aplicivel a0 Modelo de Qualificagio

A etapa 4 concentra as atividades procedentes das etapas 1.2 e 3, para depois
seguir a etapa 5. A iteragdo com as etapas precedentes da-se pela necessidade de listar os
requisitos a partir do contato inicial com as pessoas e encadear a ligacio de novos
conhecedores do assunto. A continuidade do processo so ¢ viabilizada se identificados os
stakeholder e contatados para em conjunto com o engenheiro de requisitos. viabilizarem

a discussdo sobre os problemas. necessidades e expectativas que comporio a definicdo

dos requisitos.
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Na etapa S pode-se detectar a necessidade de complementacdo de informagdes,
requerendo a participacao dos stakeholder para listar novos requisitos ou esclarecer os ja
descritos, antes de seguir para a etapa 6.

Nas etapas 7 e 8. pode ocorrer iteragdo com a etapa 6 na qualidade de
recomposicdo do documento descritivo dos requisitos, oriundo da qualificagdo do
requisito e da fonte de informagao.

O detalhamento das etapas, conforme especificadas na figura 4.2, corresponde a:
Etapa.0
Planejar o processo de descobrimento de requisitos para composi¢do do plano de

trabalho e o detalhamento de recursos.

| resumo da ctapa: O
|
0 qué | para qué [ quem ou lonte quando | processo produto
negociar defini¢do do responsavel nos contatos | plancjamento | plano de
contratacdo foco e pela delini¢do | iniciais de de atividades | trabalho ¢
abrangéncia do | do produto ou | negociagio recursos a
irabalho servigo I serem alocados
Etapa.l

Acessar o material disponivel na organiza¢do em relagdo aos software existentes ¢ aos
dados da estrutura organizacional formal, para a obten¢do de uma base conceitual e

descritiva do ambiente ou dominio da aplicagdo [DOO98].

resumo da ctapa: |

0 que [ para que guem ou fonte |

quando

Processo

produto

e¢mbasamento
tedrico dos
trabalhos a
serem

conhecer 0
ambiente ou
dominio da
aplicagdo

legislagdo,
regimento
interno da
organizacdo,

{ nos contatos

iniciais de
negociacdo

| 5 -

' pesquisa de
material

| existente

material de
sistemas ¢
documenta¢do
da organizacdo

desenvolvidos | documentos | l

Etapa.2

Identificar os stakeholder componentes da estrutura organizacional formal para, a partir

dai. compor a amostra inicia! de pessoas a serem envolvidas no processo:

. esta técnica é apontada por Leite. em [LEI94], referindo-se a Burstin com uma série
de heuristicas para identificar usudrios e compor uma arvore a que denominou
abstract user tree. wilizada para mapeamento de usudrios envolvidos no processo;

o modelo proposto parte de uma exigéncia de representatividade dos trés aspectos
organizacionais: operacional. gerencial e estratégico. para composi¢do do grupo

inicial de stakeholder:
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o objetivo basico € de representar inicialmente as demandas e necessidades de uma
visdo interna da organizacdo. identificando as opinides de ponto de vista de produtor,
consumidor ou interessado pela informagdo:

a amostra ¢é assim referida porque nem sempre € possivel. numa fase inicial,

comprometer todo o quadro de pessoal da organizagdo para discutir um problema,

lacuna esta que pode ser suprida nas etapas 7 e 8, descritas na seqii€ncia.

resumo da etapa: 2

0 qué para que quem ou fonte guando processo produto
comprometer 0 | prover responsavel no processo de | identifica lista interna de
universo da representativi- | pela plancjamento | stakeholder stakeholder e
fonte de dade interna na | contratagao do | de reunides de | interno agenda de
informagao participacio da | produto ou trabatho COMPromissos
interna a definiciio do Servico na €om 0 pProcesso
organizagdo problema ¢ dos | organizacao

requisitos ]

Etapa.3

Identificar os stakeholder externos a estrutura organizacional formal para. a partir dai:

compor a amostra de pessoas com a visdo externa a organizagdo a serem envolvidas
no processo de descobrimento:

aplicar o modelo proposto tendo uma exigéncia do posicionamento dos stakeholder
na fun¢do ocupada em seu ambiente organizacional ou qual o uso que faz da
informacdo (operacional. gerencial ou estratégico):

atender ao objetivo basico que € representar inicialmente as demandas ¢ necessidades
de uma visio externa da organiza¢do. enriquecendo as opinides de ponto de vista de

produtor. consumidor ou interessado pela informagao.

resumo da ctapa: 3

0 qué para qué quem ou fonte quando processo produto
comprometer 0 | prover responsavel no processo de | identitica lista externa de
universo da representativi- | pela plancjamento | stakeholder stakeholder e
fonte de dade externa contratacdio do | de reunides de | externo agenda de
informacdo na participacio | produto ou trabalho COMPromissos
externa a da defini¢io do | servigo na €om O processo
organizagao problema ¢ dos | organizagio

requisitos |

Etapa.4

Listar os requisitos a partir do ponto de vista dos

existentes.

stakeholder sobre problemas

Nesta etapa. deve ser preenchido. de maneira mais livre possivel.
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individualmente, o Documento de Descrigdo de Requisito [anexo.l], fonte inicial de

resumo da etapa: 4

areas de interesse:

Estruturar dados de requisitos obtidos da etapa.4:

0 qué para qué quem ou fonte quando Processo produto
| descrever o registrar stakeholder durante a fase | descrigio de anexo. 1
problemas ¢ os | formalmente 0s | interno ¢ de captura de | requisitos Documento de
requisitos fatos e tend- externo requisitos associados a Descrigdo de
[uncionais ¢ menos do problemas Requisitos
ndo-funcionais | ambi-ente em cxistentes
estudo
Etapa.5

+ implica em verificar ambigiidades. auséncias de informagdes e de representantes das

abrange a tarefa de verificar o conteiddo e o preenchimento do Documento de

Descricdo de Requisitos [anexo.1]. os critérios e expectativas declaradas.

resumo da ctapa: 5

0 qué

para que

quem ou lonte

quando

Processo

produto

descritos

analisar dados
dos requisitos

identificar
auséncia de
representativi-
dade da fonte
de informacio

stakeholder ¢
engenheiro de
requisitos

apos a ctapa 4.,
descricdo dos
requisitos
internos ¢
externos

veriticar
conteado de
informacio ¢ a
quem esla
associada

anexo. |
Documento de
Descricio de
Requisitos
(revisado)

Etapa.6

Compor o documento de requisitos, associando os relacionamentos dos requisitos e o

universo de stakeholder que forneceu informagoes:

+ € uma etapa que exige um trabalho exaustivo do engenheiro de requisitos e onde

ocorre maior grau de interagdo com os stakeholder:

+ o resultado da etapa corresponde ao Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3], que

devera ser objeto de estudo e discussdo, aberto a um grupo mais abrangente possivel

de stakeholder para emissao de opinides:

QUADRO DESCRITIVO de REQUISITOS [anexo.3]

Requisito Funcional

| Contexto Organizacional

Requisito Ndo Funcional

301713027303 3041305 206] 307 3.08 3.09 3.10 3.11 3.12 3.13 314
idrq | dprq | func | onig | 1 | gtde | deserigio | proble- | produto aplica- | atributos | restri- preferén- | expecta-
‘ | requisito ma ¢lio coes cias tivas
T
! |
i |




- 3.01 - identificagdo numérica do requisito;

3.02 - qualificacdo de dependéncia entre requisitos,
3.03 - funcionalidade do requisito (1-op-operaciona
3.04 - origem da informacao (1-in-interna, 2

n

3.05 - identifica¢do do universo da fonte de

3.06 - quantidade componente total ou esti
3.07 - descri¢do formal do requisito (frase
3.08 - descri¢do do problema associado ao

3.09 - identificacdo do produto desejado: qual;

3.10 - definicdo da aplicacdo do

produto: para que e para quem.

3.11 - descrigdo dos atributos do produto: forma e conteado
3.12 - descrigdo das restricoes do requisito: limitagdes

3.13 - descricdo das preferéncias do stakeholder- atendimento do requisito

3.14 - descricdo das expectativas do stakeholder: quanto a solugao

a ser completado na etapa 7;

I, 2-ge-gerencial, 3-es-estratégica);
-ex-externa, 3-/g-ordem legal);
informagao: total ou estimado:

mado do universo da fonte de informagao;
= sujeito + verbo + objeto + complemento)
requisito;
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O Documento Descritivo de Requisitos [anexo.3] derivado do documento
[anexo.1] e representado na classificagdo dos elementos na figura 4.1, é especificado por:

resumo da etapa: 6

documento de

mquisilos

0s requisitos

comparacao
dos requisitos

de requisitos

0 qué para qué ‘[ quem ou fonte quando Processo produto
obter versdo pdra cstruturar | engenheiro de | apos ctapa S, compae versao | anexo.3
inicial do as id¢ias sobre | requisitos da descrigio ¢ | do documento Quadro

Descritivo de
Requisitos

Etapa.7
Qualificar 0 Requisito constitui-se numa etapa exaustiva para se obter consenso e gerar o

documento de qualificacdo de requisito [anexo.4|.

DOCUMENTO de QUALIFICACAQ do REQUISITO [anexo.4|

Requisitos Qualificacio: Requisito
4.01 4.02 4.03 4.04 4.05
1d.rq universo ylfica funcao Origem dependéncia
001 1l / / !

O Documento Qualificacao do Requisito [anexo.4] representa a classificacdo dos
elementos na figura 4.1. a partir do requisito. A qualificagao do requisito ¢ expressa por:
4.01 - identificacdo numérica do requisito:

4.02 - observagdo sobre o universo da fonte de informacao t = total, e = estimado.
acrescido do namero quantitativo do universo conhecido:

4.03 - qualificagdo ponto de vista (1 -op-operacional. 2-ge-gerencial, 3-es-estratégico)

4.04 - qualificacdo origem da informagdo (1-in-interna. 2-ex-externa, 3-/g-ordem legal)

4.05 - qualifica¢do dependéncia requisitos (1-gr-grupo. 2-dp-dependente.
3-iv-individual)
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0 requisito, neste momento, deve estar bem esclarecido e conceituado, quanto a sua

funcionalidade, sua origem e relacionamento de dependéncia em relagdo aos demais.

Robinson [ROB98] mostra a relevancia do relacionamento entre requisitos;

a comparagdo entre 0s requisitos, um a um, resulta num quantitativo expressivo de

procedimentos que se torna na ordem de grandeza [n(n-1) / 2] comparagoes, em que

n compreende a quantidade descrita de requisitos:

.

para minimizar este esfor¢o, é proposto que. antes de se proceder a comparagao
entre 0s requisitos, estes devem ser agrupados pela respectiva caracteristica de
funcionalidade (estratégica. gerencial e operacional), reduzindo ¢ universo e a
quantidade de comparagdes:

a proposta ¢ que se considere a relagdo entre requisitos intracategoria e
intercategorias e ndo de todo o universo. requisito a requisito;

o relacionamento intercategorias deve ser restrito a relagdo estratégico versus

gerencial e gerencial versus operacional:

>\
\O‘pﬂdpl‘\o?dpl@dp] % 2]

(o
N

\ ) funcionalidade do requisito: operacional (op), gerencial(ge) , estratégica(es)

yy | dependéncia do requisito: grupo(gr), dependente(dp , individual(iv)

Figura 4.3 - Estrutura Hicrdrquica de Relacionamento de Requisitos

a figura 4.3 apresenta um modelo hierarquico da relagdo de dependéncia de
funcionalidade entre os requisitos, na relagdo operacional versus gerencial,
verencial versus estratégica. A proposta do modelo é aplicavel a definicao da

relacdo de dependéncia representada na figura 4.1 quando trata requisito como
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item grupo, dependente e individual em decorréncia da funcionalidade do
requisito:

o resultado da comparacdo pode ser relacionamento multiplo, ou seja, o requisito
ser um item grupo € ao mesmo tempo dependente de outro requisito. Para fins de

qualificagdo, é adotada a caracterizag@o de item grupo com precedéncia, ficando

a relacdo de dependente ligada ao item grupo superior hierarquico:

a documentac¢do do resultado da comparagdo € representada no Documento de
Compara¢do de Dependéncia de Requisito, visualizando o numero requisito na linha
e 0 numero requisito na coluna e as respectivas dependéncias, de acordo com a
legenda: gr = grupo. dp = dependente e iv = individual:

DOCUMENTO de COMPARACAQ de DEPENDENCIA de REQUISITO |anexo.2]
legenda: (gr) = erupo (dp) = dependente  (iv) = individual
idrg | 001 | 002 | 003 | Q04 | 065 | 006 | 007 | 008 | 009 | 010 | 011 | 012

002
003

013 | 014 | 015|016 | 017

iv

dp

8r

1

O documento de comparagao de dependéncia de requisito [anexo.2] ilustra a partir
de uma matriz de requisitos linha x coluna, as possibilidades de relacionamento entre
eles, cuja leitura deve ser feita linha/coluna pelo numero do requisito. Por exemplo, o
requisito 001 com requisito 001 é uma relacdo para representar um item grupo, pois
possui dependentes. no caso o requisito 003: o requisito 002 com requisito 002 é uma
relacdo individual pois ndo possui rela¢ao de dependéncia com item grupo e nem com
item dependente.

Qualificar a fonte de intormugio:

| resumo da ctapa: 7
0 qué para qué quem ou tonte quando processo produto
| obter a associar ao engenheiro de | apos montagem | qualifica anexo.4
| qualificacdo do | requisito requisitos ¢ o | do documento | funcionalidade | Documento de
| requisito ¢ a critérios de stakeholder de descricio de | do reqguisito ¢ | Qualificagdo de
relacdo de avaliacdo requisitos delinc a relacio | Requisitos
dependéncia de dependéncia | anexo.2
entre eles entre eles Documento de
Comparagdo de
Dependéncia
de Requisito
Etapa.8

+  consiste na etapa mais importante de envolvimento do stakeholder. pois é nesta fase

que o requisito ¢ avaliado pelo grau de exigéncia. o que pode definir e facilitar o

processo de priorizacao do mesmo em relacdo a implementacdo:
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a qualificacdo do requisito pela fonte de informagio (stakeholder) é efetuada pelo

preenchimento individual do Documento de Qualificacdo da Fonte de Informacéo

[anexo.5]:
DOCUMENTO de QUALIFICACAQ da FONTE de INFORMACAOQO [anexo.5
Requisitos Qualificacio Fonte Informagio
5.01 5.02 5.03 5.04 5.05
id.rq | observacio adicional pessoa OCupacio cxigéncia
001 / 2 7

O Documento Qualificagdo da Fonte de Informagdo [anexo.5] representa a
classificacdo dos elementos na figura 4.1, a partir do stakeholder. A qualificagdo da
fonte de informagdo € expressa por:

5.01 - identificagdo numérica do requisito;

5.02 - observagdo adicional sobre o requisitos:

5.03 - qualificacdo ponto de vista (1-pr-produtor. 2-co-consumidor, 3-#e-neutro)

5.04 - qualifica¢do ocupagdo funcional ( 1-op-operacional, 2-ge-gerencial.
3-es-estratégica)

5.05 - qualificagdo exigéncia informagao (1-ss-essencial. 2-xp-expectativa.
3-xc-excedente)

aplicavel ao requisito, para o qual o stakeholder encontre-se em condicdes de
formular opinido e contribuir para o processo. sempre considerando a qualificagdo da

funcionalidade do requisito, a partir do conteudo do Quadro Descritivo de Requisitos

[anexo.3] (mostrado na etapa.6).

resumo da ctapa: 8

0 qué para que quem ou lonte quando | processo produto
obter a associar a fonte | stakeholder apos a etapa 7, | qualifica lonte | anexo.5
qualificagio da | de informagio qualificacio do | de informagao | Documento de
fonte de 0s critérios de requisito Qualificacio da
informacdo avaliacdo I'onte de

[nformacgio

Etapa.9

Aplicar parametros de calculo e ponderacio de qualificacdo do requisito e da fonte de
informacdo € uma etapa de trabalho intensivo para o engenheiro de requisitos e o ideal é
ter uma ferramenta automatizada de apuragdo dos critérios de qualificacio:
consiste em compilar todas as informagdes individualizadas por requisito e por tipo
de resposta emitida peios srakeholder e gerar a Planilha de Apuracdo de Respostas

da Fonte de Informagdo [anexo.6] por requisito:
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PLANILHA de APURACAQ de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAOQ [anexo.6]
Requisito - xxx - (funcienalidade [anexo.3 coluna 3.03])

Requisitos Qualificacdo Fonte informagao Atribuigio Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtde.rp Yoresp pessoa ocupagdo | exigeéncia valor peso(*) produto meédia
01 pr op 58 8
02 pr op xp 4

A Planilha de Apuracdo de Respostas da Fonte de Informagdo [anexo0.6] é
preenchida, por requisito, a partir da apuracdo das respostas dos stakeholder. A
representagao das informagdes € expressa por:

6.01 - tipo de resposta para o requisito (ocorréncias de 01 a 27);
6.02 - quantidade de respostas para o requisito:
6.03 - percentual do tipo de resposta sobre o total de respostas;
6.04 - qualifica ponto de vista ( 1-pr-produtor, 2-co-consumidor, 3-ne-neutro);
6.05 - qualifica ocupagdo funcional ( 1-op-operacional.2-ge-gerencial, 3-es-estratégica):
6.06 - qualifica exigéncia informagdo (1-ss-essencial 2-xp-expectativa,3-xc-excedente);
0.07 - valor atribuido ao tipo de resposta para classifica¢do (tabela 4.2);
6.08 - peso atribuido ao tipo de resposta em relagdo ao requisito (tabela 4.6);
6.09 - produto resultante [6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)];
6.10 - médiaR resultante {£[6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)] /
[6.02 (qtde)]}
- mediaM resultante {£[6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)] / 792}

resumo da ctapa: 9

0 qué para qué quem ou fonte quando Processo produto
obter o ¢ilculo | calculo da engenheiro de | apos a clapa 8. | aplica tabela de | anexo.6
resultante do média de requisitos qualificacao da | atribuicdo de Planilha de
enguadramento | respostas tonte de valor ¢ de pon- | Apuragio de

das respostas

obtidas para o

informacdo

deracio sobre

Respostas da

dos stakeholder | requisito as respostas ob- | Fonte de
para os tidas ¢ calcula | Informagao
requisitos a qualificagio

da lonte de

informacdo
Etapa.10

Compor quadro de avaliacdo de risco de implementacdo de requisitos corresponde a
ultima etapa de um ciclo de discussdo que tende a ocorrer sempre em forma de espiral,
ou seja, evolutiva de versoes do Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3] (etap.6),
abordagem esta bem discutida por Boehm [BOE98] e Ryan [RYA98]:
de posse das informagdes do Documento de Qualificacdo do Requisito [anexo.4] da
(etapa.7) e da Planilha de Apuragdo de Respostas da Fonte de Informacdo [anexo.6]

da (etapa.9), a tarefa desta etapa ¢ montar a Planilha de Apuracdo de Riscos de
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Implementacdo do Requisito [anexo.7], modelo representado a seguir, que ira
apresentar o grau de risco de implementagdo de requisitos:

as informagoes a serem completadas correspondem as colunas 7.13 e 7.14;

_PLANILHA de APURACAOQ de RISCOS na IMPLEMENTACAOQ do REQUISITO |anexo.7]

Fonte Informacio Grau
7.03 704 705 7.06 7.07 7.08 7.09 7.10 i 7.12 7.13 7.14
org | dprq | wvIr peso | resultado | gide univ_| produto | meédiaR | médiaM | riscoR | riscoM
in ar 8 9 | 72,00 § 1 392 | 49,00 | 49,49 | haixo | baixo

A Planilha de Apuragdo de Riscos na Implementacdo do Requisito [anexo.7], a

partir da transcri¢do das informagdes do Documento de Qualificagdo de Requisitos

anexo.4] e da Planilha de Apuragdo de Respostas [anexo.6]

7.01 - identificagdo numérica do requisito;

7.02 - funcionalidade do requisito (1-op-operacional, 2-ge-gerencial, 3-es-estratégica);

7.03 - area de origem do requisito (1-in-interna, 2-ex-externa. 3-/g-ordem legal);

7.04 - dependéncia entre requisitos ( 1-gr-grupo. 2-dp-dependente. 3-iv-individual);

7.05 - valor atribuido para classificagdo dos grupo de informacio (grupo, 8 = 2*; depen-
dente 4 = 2°: individual. 2 = 2"):

7.06 - peso atribuido, qualifica¢io pela funcionalidade requisito 9. 8. 7, 6, 5.4, 3, 2, 1

‘ correspondendo a terceira linha da tabela 4.5:

- 7.07 - calculo do produto 7.05 por 7.06, corresponde ao valor médio do requisito.

7.08 - identificacdo do universo de stakeholder t=total ou e=estimado:

7.09 - quantificacao do universo de stakeholder

7.10 - produto obtido do peso e valor atribuidos ao requisito no total do anexo.6:

7.11 - média obtida do produto total pelo numero de respostas obtidas do anexo.6;

7.12 - media obtida do produto fixo 792 pelo produto total do anexo.6:

7.13 - grau de risco do requisito

7.14 - grau de risco em relacdo a média de respostas

o risco em relagdo ao requisito 7.13 corresponde a média apurada das respostas
obtidas dos stakeholder em relacdo a qualificacdo do requisito e da fonte de
informagdo. Compreende o resultado da comparacgdo das colunas 7.07 (requisito) e
7.11(fonte de informagdo). conforme os critérios comparativos do valor de risco
representados na tabela 4.7 abaixo:

o risco em relacao a média das respostas do requisito 7.14 corresponde ao produto
(penultima linha 7.10 / 792) referente a soma de uma ocorréncia para todas as
possibilidades de respostas, ou seja, um stakeholder de cada tipo. Compreende o
resultado da comparacio do conteado das colunas 7.07(requisito) e 7.12(fonte de

informacgdo ), contorme os critérios comparativos do valor de risco representados na

tabela 4.7.



comparagao | x)fonte de informagdo

y)requisito (<20) 1 (20%<40) 2 (>=40)3
(=20) 1 alto (2) alto  (3) médio (4)

(20a<40) 2 alto (3) médio (4) | baixo (5)
(==40)3 | médio (4) baixo (5) baixo (6)

Tabela 4.7 - Quadro de Avaliagio Risco

resumno da etapa:

10

.. & 1§ -
0 que para que | quem ou fonte quando Processo produto
obter 0 mapa avaliar a repre- | engenheiro de | apos etapa 9, comparar as anexo.7
de avaliacdo de |sentatividade | requisitos apuracio de médias obtidas | Quadro de

riscos de
implementagdo

das respostas
obtidas

planilha de
respostas dos

em relacdo aos
parametros

Avaliacdo de
Risco

do requisito stakeholder

4.6 Definicao dos Critérios de Qualificacio

Os critérios de qualificagdo definidos no modelo proposto visam incrementar ao
conteudo do requisito parametros para validagdo das informagdes. O foco de observagdo
¢ sobre dois elementos: fonte de informagdo e caracteristicas do requisito.

Quanto a fonte de informa¢do. o modelo propde, primeiro, identificar a pessoa
responsavel pela declaracdo do requisito sob o ponto de vista de produtor e/ou
consumidor da informagdo: segundo. visualizar claramente o papel que esta pessoa
ocupa no ambiente organizacional (operacional. gerencial. estratégico) como formadora
de opinido; e. terceiro. qualificar a exigéncia (essencial, expectativa. excedente) para a
satistacdo do requisito.

Quanto ao requisito. o modelo propde, primeiro. identificar a area de aplicagdo
(operacional, gerencial. estratégico); segundo, identificar a area de origem do requisito
(interno. externo. ordem legal): e. terceiro. identificar a relagio de dependéncia do
requisito no contexto em estudo (individual. dependente grupo. grupo).

A validacdo dos requisitos dar-se-a pelo confronto das informagdes do requisito
com as dos variados pontos de vista das pessoas, através da ponderacdo (valor) do grau
de exigéncia e conformidade com a necessidade e/ou desejo do cliente expresso no
processo de extragdo de requisito. em relagao ao produto ou servigo.

Como resultado. obtém-se um indice médio de qualificagdo do requisito, que
permitira ao engenheiro de requisitos avaliar o grau de risco (alto. médio e baixo) para a

implementagdo do requisito.
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devam ser representativos do grupo de usuarios finais. No processo de descobrimento de
requisitos, desde que os papéis do usuério tenham sido identificados, todos os papéis
determinados poderdo, se possivel. ser representados pelos usuarios participantes.

Sendo assim. se a abrangéncia total de envolvimento do universo de informagdo
ndo € viavel, ou seja, se a quantidade ndo é absoluta. pelo menos o universo envolvido
no processo deve ser qualitativamente representativo das vontades e exigéncias
respectivas.

Goguen [GOG93] lembra que, para a informagdo estar bem situada em seu meio,
seus simbolos devem ser interpretados de forma particular. numa situagdo concreta, por
um grupo social particular. Ele conclui com a definicdo de uma lista de qualidades da
informacao.

A forma de qualificagao e validacao da fonte de informagao proposta define trés
aspectos que caracterizam e personalizam o stakeholder como agente da informagdo: o
ponto de vista. a qualificacd@o ocupacional na organizagdo e a exigéncia da informagao.

Primeiro. o ponto de vista em rela¢do a informagdo deve enfocar trés categorias:
produtor, consumidor ou nem produtor/nem consumidor. mas um observador neutro
com experiéncia em qualquer drea da organizacdo e que foi convocado para o processo
de extracdo de requisito. Segundo. a qualificacdo ocupacional em relacdo a fungdo
ocupada na organizagdo ou que uso fara da informagdo. se operacional. gerencial ou
estratégica. Terceiro. a exigéncia da informacdo em relagdo ao que € considerado
essencial sob o aspecto funcional da organizagdo. o que € expectativa de implementagdo
e 0 que ¢ excedente ou futurista para a realidade atual.

A tabela 4.1 € a referéncia para a qualificacdo da fonte de informac¢do. Apresenta a
relacdo de seus atributos e categorias de qualificacdo. Sao considerados como atributos
o ponto de vista. a qualificacdo ocupacional na organizacdo e a exigéncia da informagdo.
Estes atributos sdo categorizados e aplicados conforme o posicionamento do stakeholder

no processo de qualificagdc como fonte de informacao.

Fonte Informacio (atributo x categoria) | categoria. | calegoria.2 categoria.d
ponto de vista do sk quanto & informacdo | produtor (pr) consumidor (co) | neutro (ne)
qualificagdo ocupacionai do sh operacional rop) | gerencial (ge) estratégica (es)
exigencia da informacio pelo sh essencial (ss) expectativa (xp) | excedente (xc)

Tabela 4.1 - Quadro Demonstrativo: Fonte de Informacio e Atributos de Qualificacio



O conjunto de atributos e categorias constitui um rol de combinagdes alternativas
de respostas procedentes do stakeholder. do qual se pode compor o quadro
demonstrativo completo. totalizando 27 (vinte e sete) colunas de possibilidades,
conforme exposto na tabela 4.2, na combinagdo de todas as categorias 3 a 3.

O quadro de possibilidades de resposta para um requisito corresponde a
combinagdo das categorias dos atributos. representados na tabela 4.1 (anterior) pelos
codigos (1, 2, 3), observando a hierarquia de enquadramento da fonte de informagcéo.

Considerando-se um modelo genérico para aplicacdo em um determinado produto
ou servico, a definicio da exigéncia da informagdo (essencial-8, expectativa-4,
excedente-2), conforme apresentada na tltima linha da tabela 4.2 (linha 11,12,13), é que

dirige a tomada de decisdo. na hierarquia da ocupacdo funcional e sob o ponto de vista

do informante em rela¢do ao produto.

| Quadro demonstrativo da qualificacio da fonte de informacio sh e a exigencia inlormagio
Qualifica - Fonte possibilidades de contribui¢do do sh como agente da fonte de informacido
Informacao .
= |ojojojojojofolofoftfti it alt]2]212121212 1212
t)213)4)5t6 718fofo|t|2]3]als|el7]|8]9]0 21314|5|6|7
— * | x| %
onto de vista | produtor LD ey
consumidor 2121212(212,2(2|2
neutro, i 31313|131313131313
P/C |
glifocupagio | operacional | 111 11111 i 1] ]
gerencial 21212 21212 22t
estratégico | 3|33 3133 3133
exinformacdo | essencial 1 1 1 1 1 | 1 | 1
expectativa 2 2 2 2 2 2 2 2 2
excedente | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
latribuigdo de valor relativo [8[4[278[4[2[8[4(28]4]2[8]4|2]8(4]2|8]4]2(8]4|2]84]2

Tabela 4.2 - Quadro Demonstrativo Possibilidades de Respostas do Stakeholde

A opgdo pela atribuicdo do valor especificado acima. partiu da escolha entre varias
op¢des detalhadas no apéndice (1.9). cuja escolha é justificada pela classificacdo do
produto resultante das respostas dos stakeholder de maneira equilibrada em trés grupos
distintos, delimitados pela atribuicio do peso maior valor = 9 em relagdo aos valores
8,4.2.

Nesta parte do modelo ¢ que se procede a atribuicdo do valor da informagao para a

qualificacao dos dados obtidos da fonte de informacao.
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Por exemplo. as colunas de possibilidades sinalizadas com * na 3".linha da tabela
4.2 representam que a qualificacdo da fonte de informacdo foi obtida do ponto de vista
de:
+um produtor de informagdo (1). que exerce a ocupagado operacional (1) e considera a
exigéncia de atendimento do requisito como essencial (1); este conjunto de critérios
recebe a atribuicdo de valor da informacao = 8 ( 24
na coluna seguinte, repete-se o ponto de vista (1) e a ocupagdo (1), mas muda a
exigéncia de atendimento do requisito como expectativa (2): este conjunto de
critérios recebe a atribui¢do de valor da informagao = 4 (2%;
na seqiiéncia. repete-se o ponto de vista (1) e a ocupagdo (1), mas também muda a
exigéncia de atendimento do requisito como excedente (3): este conjunto de critérios
recebe a atribuicdo de valor da informagdo =2 (2').
A cada combinacdo de atributos esta associado um valor pelo grau de importancia
da informacdo no contexto. cuja representatividade ¢ direcionada pela exigéncia da
informagdo. Estes valores determinam o diferencial para o calculo posterior dos indices

de risco de implementacdo do requisito.

4.6.2 Qualificacao do Requisito

Para efeito de validacao da demanda pelos siakeholder. no modelo proposto, o
requisito ¢ considerado pela sua funcionalidade no dominio da aplicacdo. ou seja, aquele
que representa um processo de transformagdo de entrada em saida. A especificacdo de
caracteristicas e atributos constituem critérios de qualidade inerentes ao requisito e,
portanto, fazem parte também do requisito mas ndo sao considerados para qualificacao.

A forma de qualificagdo e validagdo do requisito proposta define trés aspectos que
caracterizam e personalizam os requisitos: a qualificacdo funcional. a area de origem e a
relacdo de dependéncia entre eles.

Primeiro. a qualificagio do requisito em relacdo ao carater funcional na
organizacio. se operacional. gerencial ou estratégico. Segundo. a identificacdo da area
de origem do requisito em atendimento a funcionalidade interna (érea origem produto),
externa(area destino produto) ou ordem legal. Terceiro. a caracterizagdo da relaggo de
dependéncia do requisito: se é considerado o proprio item grupo, integrante de um grupo

e dependente dele cu individual (exclusivo).
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A tabela 4.3 apresenta para o requisito a relagdo de seus atributos e categorias de
qualificagdo. Sdo considerados atributos inerentes a0 requisito a qualificacdo funcional, a
area de origem do requisito e a relagdo de dependéncia entre os requisitos. Estes

atributos sdo categorizados e aplicados conforme o posicionamento no processo de

qualifica¢do do requisito.

Requisito Funcional (atributo x categoria) categoria. 1 L categoria.2 calegoria.3
qualificagiio funcional do requisito operacional fop) | gerencial (ge) estratégica (es)
area de origem do requisito interno (in) externo (ex) ordem legal (lg)
relacio de dependéncia de requisitos grupo (gr) dependente (dp) | individual (iv)

Tabela 4.3 - Quadro Demonstrativo: Requisito e Atributos de Qualificacio

O conjunto de atributos e categorias constitui um rol de combinagdes alternativas
de respostas para o requisito. do qual se pode compor © quadro demonstrativo
completo. totalizando 27 (vinte e sete) colunas de possibilidades. conforme exposto na
tabela 4.4 que ¢ a combinagdo de todas as categorias 3 a 3.

O quadro de possibilidades de caracterizagdo para o requisito corresponde a
combinacdo das categorias dos atributos. representados na tabela 4.3 pelos codigos (1, 2,

3), observando a hierarquia de enquadramento do req uisito.

i Quadro Demonstrativo da Qualificacdo do Requisito, Identificagdo da Area de Origem e Dependéncia
Qualifica Requisito Caracterizacio do Requisito Funcional: drea origem, relagio dependéncia
Funcional

— (oJaToJoTlojo]olo 0'1]111111'11112:222222
1234'5‘678‘)(1123456789{)12]4567
=10 ki i |
glif.funcional |operacional [ L[V T|LjE LT 1] |
gerencial , 1212|222 2| 218
estratégico | | 313{3/313(3]313]3
drea origem | interno [NERE 111 i1
externo 21202 2122 2 |12 {2
ordem legal 313{3 313]3 34313
dependéncia | grupo 1 ] 1 1 1 1 1 1
depen grupo 2 2 2 2 2 2 2 2 2
individual 3 3 3 3 3 3 3 3 3
atribui¢io valor relativo 18]4(2(8[4]2(8,4(2/8]4]|2 8\4[2 814(2/8]4(2|8]4]2|8]4|2

Tabela 4.4 - Quadro Demonstrativo de Caracterizacio de Requisito Funcional

Nesta parte do modele € que se procede a atribui¢ao do valor da informagao para a
qualificagdo dos dados obtidos do requisito. A obtencdo deste valor esta detalhada com

varias op¢oes no apéndice (1.9).
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Considerando-se um modelo genérico para aplicagdo em um determinado produto
ou servico, a definicdo do relacionamento entre requisitos (grupo-8, dependente-4,
individual- 2), conforme apresentada na Gltima linha da tabela 4.3. € que dirige a tomada
de decisdo, na hierarquia da area de origem do requisito e sob o ponto de vista da
qualificag@o funcional do requisito.

Por exemplo, as colunas de possibilidades sinalizadas com * na 3".linha da tabela
4.4 representam que a qualificagdo da caracteristicas do requisito foi obtida de:

+  funcionalidade operacional (1), de origem interna (1) e € considerado um requisito
(chave) grupo (1); este conjunto de critérios recebe a atribuicdo de valor da
informacdo = 8 (2°);

. na coluna seguinte. repetem-se a funcionalidade (1) e a origem (1), mas muda a
relacio de dependéncia em relagdo aos demais requisitos. como dependente de outro
(2); este conjunto de critérios recebe a atribui¢do de valor da informagédo = 4 (2
na seqiiéncia. repetem-se a funcionalidade (1) e a origem (1), mas também muda a
relacio de dependéncia em relagdo aos demais requisitos. € individual (3); este
conjunto de critérios recebe a atribui¢cdo de valor da informagdo = 2 ( 2h,

A cada combinacdo de atributos esta associado um valor pelo grau de importancia
da informacdo no contexto. Em resumo, cada coluna representa um valor relativo ao
grau de importancia atribuido ao requisito. Estes valores determinam o diferencial para o
calculo posterior dos indices de risco de implementagao do requisito na distribui¢ao da

freqiiéncia das respostas obtidas e na aplica¢do dos pesos.

4.6.3 Calculo e Ponderacio dos Parametros de Qualifica¢do
A aplicacdo do modelo compreende a apropriacdo dos resultados das etapas de

qualificagdo do requisito. qualificacdo da fonte de informacdo e o comparativo dos

resultados para avalia¢@o dos riscos.

a) Ponderacao do Requisito
A apuracdo da quaiificacdo do requisito é feita pelo engenheiro de requisitos na
Planilha de Apura¢do de Riscos na Implementa¢ao do Requisito [anexo.7, colunas 7.01 a

7.06], a partir da transcricdo das informacoes do Documento de Qualificacdo de
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Requisitos [anexo.4] e com as informagdes sobre o conhecimento que se obteve no
processo de extragdo de requisitos.

DOCUMENTO de QUALIFICACAQ do REQUISITO [anexo.4]

Requisitos Qualificacdo: Requisito

4.01 4.02 4.03 1.04 4.05
id.rq UNIVETSO glfica.fun¢io origem dependéncia
001 | il 3 / /

A qualificagdo do requisito é expressa por:
4.01 - identificagdo numérica do requisito;
4.02 - observagio sobre o universo da fonte de informacgdo t = total, e = estimado,
acrescido do namero quantitativo do universo conhecido:
4.03 - qualificacdo ponto de vista (1-op-operacional, 2-ge-gerencial, 3-¢s-estratégico)
4.04 - qualificagdo origem da informagao (1-in-interna, 2-ex-externa, 3-/g-ordem legal)
4.05 - qualificagdo dependéncia requisitos (1-gr-grupo. 2-dp-dependente,
3-iv-individual)

PLANILHA de APURACAQ de RISCOS na IMPLEMENTACAOQ do REQUISITO [anexo.7]

Requisitos Fonte Informacio (irau

7.01 7.02 7.03 704 705 | 706 7.07 7.08 7.09 710 71 | 742 T3 7.14
idrq | func ong | dprq vir peso | resullado | gqude univ_ | produto | médiaR | médiaM | niscoR | riscoM
001 | es in | gr 8 g 72,00

A apuracdo de riscos na implementacdo do requisito € expressa por:
7.01 - identificagd@o numérica do requisito:
7.02 - funcionalidade do requisito ( 1-op-operacional, 2-ge-gerencial. 3-es-estratégica);
7.03 - area de origem do requisito (1-in-interna, 2-ex-externa. 3-/g-ordem legal);
7.04 - dependéncia entre requisitos ( 1-gr-grupo. 2-dp-dependente. 3-iv-individual);
7.05 - valor atribuido para classificagdo dos grupo de informagdo (grupo. 8 = 2*; depen-
dente 4 = 2°: individual. 2 = 3y
7.06 - peso atribuido. qualifica¢do pela funcionalidade requisito 9. 8. 7. 6, 5. 4. 3, 2, 1
correspondendo a terceira linha da tabela 4.5:
7.07 - célculo do produto 7.05 por 7.06. corresponde ao valor médio do requisito.

O resultado [anexo.7. coluna 7.07] sera correspondente ao valor atribuido, Gnica
opg¢do do rol das 27 (vinte e sete) colunas representadas na ultima linha da tabela 4.4 e
transcritas para a 2"linha da tabela 4.5. Em seguida. deve ser aplicado o peso relativo ao
enquadramento do requisito. conforme a 4%linha da tabela 4.5 (respectivamente
operacional, gerencial e estratégico). O calculo ponderado resultara em um valor tinico
no intervalo que varia de 2 a 72, que corresponde ao produto do elemento da 2*linha
pelo elemento da 4".linha para cada coluna obtendo o valor final para o requisito,

conforme a coluna em que foi enquadrado.



Requisito Operacional | Gierencial Estratégico |

01 | possibilidades de ofofolofololofolofrfrfr{r{t]rfrfr]rfr]2]2]2T2]2]2]2]2
qualificagio req 112134 (5](6[7{8]9(0[1]213]4]|5]|6|7]|8]9[0]1]|2]3|4]|5]16]|7
02 |valor atribuido [8[4]|2/8/4]2/8({4(2[8[4|2[8[4|2]8[4]|2(8/4]|2]|8(4[218(4]|2
03 = | * * *
04 |pesorequisito |9 |8|716(5]4|3|2|1|9/8[7[6/5(4|3|2]1]9|8|7|6]5|4]/3]|2]1
05 73 (s |zfof2lofof7f3fif4f2lofzlofol7 31 a]2]ol2]0oT0
’?"46()3432’24J8(18482224808482

Tabela 4.5 - Opcoes de Atribuicdo de Peso ao Requisito

Outro fator importante € a énfase a relacdo hierarquica de dependéncia entre os

requisitos, dando-se relevancia ao item grupo como concentrador de esforcos, a relagdo
de dependéncia com os demais e a individualidade funcional do requisito.

A atribui¢do do peso da 4"linha da tabela 4.5 foi adotada do intervalo de 1 a 9,
considerando-se a importancia da funcionalidade do requisito. por isso aplicavel sempre
em ordem decrescente, partindo da combinagdao (1,l.1 = operacional), (2,1,1 =
gerencial). (3.1.1 = estratégico). da origem dos requisitos internos depois para os

externos e os legais.

b) Pondera¢io da Fonte de Informacio

A apuracdo da qualificacdo da fonte de informagdo € feita pelo engenheiro de
requisitos. primeiro. na Planilha de Apuracdo de Respostas da Fonte de Informacgdo
[anex0.6], a partir das informagGes dos stakeholder no documento de qualificagdo da
fonte de informagdo [anexo.5]. segundo. na Planilha de Apuracdo de Riscos na
Implementa¢do do Requisito [anexo.7. colunas 7.08 a 7.12], a partir da transcri¢do das

informagdes da Planilha de Apuracdo de Respostas da Fonte de Informagdo [anexo.6].

"DOCUMENTO de QUALIFICACAQ da FONTE de INFORMACAQ |anexo.5]

Requisitos Qualificacio Fonte Informagdo
5.01 5,02 5.03 5.04 5.05

idrg | observagio adicional pessoa vcupagio exigéncia

001 ! / !

A qualificagdo da tonte de intormagdo ¢ expressa por;
5.01 - identificacdo numerica do requisito:
5.02 - observagdo adicional sobre o requisitos:
5.03 - ponto de vista ( | -pr-produtor. 2-co-consumidor. 3-#e-neutro)
5.04 - ocupacdo funcional ( | -op-operacional, 2-ge-gerencial. 3-es-estratégica)
5.05 - exigéncia informacao (1-ss-essencial. 2-xp-expectativa. 3-xc-excedente)
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O contetudo da tabela 4.6 ¢ melhor entendido se comparado, por requisito, ao

representado na planilha [anexo.6], da seguinte forma:

tabela 4.6 (abaixo)

linha. 1
linha.2
linha.3

linhas 3. 8, 11

planilha [anexo0.6] (a seguir)

coluna 6.01
coluna 6.02
coluna 6.07
coluna 6.08. varia com a funcionalidade
requisito.

PLANILHA de APURACAQ de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO [anexo.6]

Requisito - 001 (estratégico)

Requisitos

Qualificac:Fonte Informacio

Atribuic¢io

Resultado

601

602 | 603

6.04

6005

6.06

607

6.08

6.09

6.10

lipo.rp

qude.rp Yoresp

ressod

vcupagio

exigencla

valor

peso(*)

produto

media

01

2 25.00

|

|

8

7

112

02

03

04

05

h|og|— 4=

06

12

07

o)

08

09

10

-

25.00

11

I 12.50

12

13
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L [ | — el [ = e [ | = | 1 | = [ | = [ d [ | o= | d [ 1D | [ | I | = [ fd | 12

ol o io|d ||l |d|x|iw | |x|iv| ||| ||| |oe|ta | |oe|ta] &~

[0

mediaR

8 100

392

49,00

mediaM

27 100

i

492

49.49

VA . Fivia i an maant o le wrkmiben 11 a it s domens TH i st a5

(*) a aplicacdo do peso varia em funcdo da qualificacdo funcional do requisito, tabela 4.6

A apuracdo das respostas ¢ expressa por:
6.01 - tipo de resposta para o requisito (ocorréncias de 01 a 27);
6.02 - quantidade de respostas para o requisito:
6.03 - percentual do tipo de resposta sobre o total de respostas:

R e e e
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6.05 - qualifica ocupagao funcional (1-op-operacional,2-ge-gerencial, 3-es-estratégica);
6.06 - qualifica exigéncia informagdo (1-ss-essencial,2-xp-expectativa,3-xc-excedente);
6.07 - valor atribuido ao tipo de resposta para classificagao {tabela 4.2:
6.08 - peso atribuido ao tipo de resposta em relacdo ao requisito (tabela 4.6);
6.09 - produto resultante [6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)]:
6.10 - médiaR resultante {£[6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)] /

[6.02 (qtde)]}

- médiaM resultante {£[6.02 (quantidade) x 6.07 (valor) x 6.08 (peso)] / 792}

A distribuicdo dos valores dos pesos segue uma ordem comandada pela
funcionalidade do requisito. com o peso maior sempre coincidente com a ocupagdo
funcional da fonte de informagao.

Os pesos de 1 a 9 sdo divididos em trés grupos: a(9,6.3), b(8,5.2) e ¢(7,4,1) para
as possibilidades de respostas dos stakeholder. O requisito operacional comanda a
atribuicdo de peso. na ordem de funcionalidade (a.b.c): operacional. gerencial e
estratégico. O requisito gerencial atribui o peso (b.a.c): gerencial. operacional e

estratégico. O requisito estratégico atribui o peso (c.b.a): operacional, gerencial e

estratégico.
Fonte Informagao | Produtor | Consumidor Neutro
01 | possibilidades de ofoJofoTofJoToloJoeTe]aa]eafe]tfe]rf2]{2)2]2]2f2]2]2
qualificacdo fontei |1 {2 3|4 [516[7[8[9]0[1[2|3]|4[5|6]7(8]9/0]1]2]3]4/5]|6]7
02 |gtde respostas | x [x x| x| x| xIx|x[x|[xIxIx|x|xIx|x[x[x[x x|x|x|x[x|x|x|X
03 |valor Atribuido |8 (4 [2[8]4]2]8lal2]8]al2]8]al2]8]4]2]8]4]2[8]4]2]8]4]2
04 = | * * | *
05 |pesooperacional (9|6 (3815|127 1{9(6l3(8]512]17141119(6]|3[8|512]714]1
06 | — rosultadol|? (21016 (2(0o[s[rfol7|2z]olel2zlols]t]u]7|2]o]6[2]ofs ]t [0
2lalelalolalelel22]4l6|dlo]4l6lal2]2]4]6]d]0]4]6]6]2
07 — * * *
08 |peso gerencial 815(219|6|3|7/4[1{8/5|219|6(3|7/4|1|8]|5|2|9]|6(3|7|4]|1
09 — rosultadol6 (2107 [2]osft|ofe]2jo{7[2|o{5|1 o6 |2(0(T7[2]0]5(1 |0
ola|2ls]|elelal2|4]olal2]4l6l6]|6]2]4|0]4]2]|4]6]/6]6]2
10 = * ¥ i
11 |pesoestratégico |71411|815(219(6(3|7|4|118|5/2/9|6(3|7|4 1|8]5(2]|9]6]|3
12 = resultado|5 |1 ]o]6e[2]0o 72 o[s|r]o]6|2]0][7]2]0|5[1]0|6]2)0|7|2]0
6lel2lalol4]2]4l6]l6]ol2]4lol4|2]4]0]6]6]2[4]0]4]2]4]6

Tabela 4.6 - Opgoes de Atribui¢do de Peso a Fonte de Informacio

Corresponde ao parecer da exigéncia do requisito sob a Otica do ponto de vista
individual. Sdo agrupadas e totalizadas todas as respostas correspondentes ao requisito e
aplicado o peso relativo ao enquadramento da fonte de informacdo. tendo como
referéncia a funcionalidade do requisito (operacional. gerencial, estratégico), conforme

linhas 5. 8. 11 da tabela 4.6.
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Da somatoria no documento Planilha de Apuragdo de Respostas da Fonte de
Informacdo de todas as opgdes por coluna, quantidade de respostas (coluna 6.02) e
também do produto (coluna 6.09). obtém-se 0s acumulados a serem utilizados para o
calculo da média.

Da somatoria do total de pareceres ponderados do [anexo.6], obtém-se a média
simples dividindo-se o total (coluna 6.09) pelo numero de pessoas participantes (coluna
6.02), que ¢ o resultado final correspondendo ao valor médio do requisito (médiaR,
coluna 6.10) na penultima linha.

Para melhor adequar o resultado. aplica-se também o calculo do valor médio
relativo ao produto médio fixo 7927, que corresponde a somatoria de ocorréncia de
uma resposta para todas as 27 possibilidades e envolvimento de um stakeholder.

Dividindo-se a somatoria do produto da (coluna.6.09) pela constante 792, obtéem-
se a média relativa (médiaM. coluna 6.10) na Gltima linha, que serd o segundo referencial

para calculo do grau de risco de implementagao.

PLANILHA de APURACAOQ de RISCOS na IMPLEMENTACAQ do REQUISITO [anexo.7]

Requisitos Fonte Informagdo Grau

7.01 7.02 7.03 i 704 705 | 7.06 7.07 7.08 7.09 7.10 T4 132 I E] 7.14

wdrq | Func | ong | dpryg VI | peso | resultado | qude | unw | produlo mediaR | médiaM | riscoR | riscoM

|
l
l | ¢ 1| 392 [ 49.00 | 49,49 |

A apuracdo de riscos na implementagao do requisito [anexo.7]. a partir da
transcricdo das informagdes do Documento de Qualificacdo da Fonte de Informagdo €
expressa por:

7.08 - identificacdo do universo de stakeholder t=total ou e=estimado;

7.09 - quantificacdo do universo de stakeholder

7.10 - produto obtido do peso e valor atribuidos ao requisito no total do anexo.6;
7.11 - média obtida do produto total pelo nimero de respostas obtidas do anexo.6:
7.12 - média obtida do produto fixo 792 pelo produto total do anexo.o:

7.13 - grau de risco do requisito

7.14 - grau de risco em relagdo a média de respostas

4.6.4 Determinacio do Grau de Risco de Implementacao do Requisito
Determinar 0 grau de risco na implementacdo do requisito ¢ a fase final da
aplicagdo do modelo de qualificagdo proposto no trabatho.
O intervalo de dominio definido para os grupos de risco alto. médio e baixo
resultou do calculo da aplicacao dos valores atribuidos (8.4.2) as informagdes e, aos

pesos (1 a 9) aplicaveis aos valores dependendo da qualificag@o de respostas obtidas.
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O produto resultante do valor sobre o peso tem a distribui¢do de 02 a 72, sendo
que o inicio do dominio de cada intervalo definido pelos produtos (2*9), (4*9) e (8*9),
resultando nos intervalos (<20). (de 20 a < 40), (>40), melhor apresentados na tabela
4.7 e apéndice 1.9.

O resultado obtido, ou seja. a Planilha de Apuragdo de Riscos de Implementagdo
de Requisito [anexo.7], com os indicadores de risco para todo e qualquer requisito
relacionado, ¢ o balizador de avaliagio no processo de captura de requisitos, da
representatividade do universo de stakeholder envolvido no processo e, principalmente,
da qualidade do produto resultante. o documento de requisitos.

Em conjunto com o Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3], € a referéncia para
negociacdo da continuidade do trabalho, quando os graus de risco ndo se enquadrarem
no indice baixo.

Como descrito na heuristica para extragdo de requisitos, figura 4.2, as atividades
devem ser iterativas e, sempre que necessario. reiniciar pelo processo de planejamento e
completar tantos ciclos quanto necessarios para se produzir um documento de requisitos
completo e conciso.

As etapas de determinacdo do grau de risco de implementagio do requisito estdo
especificadas em trés fases: detalhamento da tabela de comparacao entre media de
requisito e de fonte de informacao. aplicagdo do processo de comparagdo & avaliacdo do

resultado.

a) Detalhamento da Tabela 4.7 para os Intervalos de Comparacio

O quadro de avaliagdo de riscos. apresentado na tabela 4.7. resume os parametros
de comparagdo propostos pelo modelo de qualificac@o. E composto por intervalos
definidos pela distribuicdo em trés combinagdes de limites: 1. 2 e 3. Ambos sdo
aplicaveis ao requisito e a fonte de informacao.

Toma-se como referéncia do requisito a linha (y) e, da fonte de informagéo, a
coluna (x), procedendo as comparagdes cabiveis. conforme apresentadas no quadro

comparativo de riscos (z).

x) na qualificagio da fonte de informagao y) na qualificacdo do requisito
1.caso - a média varia de <20 l.caso - a média varia de <20
2.caso - a meédia varia de 20 a< 40 2.caso - a média variade 20a <40

3.caso - a média varia de >=40 3.caso - a média varia de >=4(



z) quadro comparativo de riscos
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comparacdo | x)fonte de informagio

y)requisito (<20 1 (20a<40) 2 (>=40) 3
(<20) 1 alto (2) alto  (3) meédio (4)

(20a<40) 2 alto (3) médio (4) | baixo (5)
(>=40)3 | médio (4) baixo (5) | baixo (6)

Tabela 4.7 - Quadro de Avaliacio Risco

Cada pardmetro tem seu valor absoluto respectivo, correspondendo ao nimero de
caso. Do posicionamento da matriz (linha x coluna), obtém-se os dois valores que,

somados, indicam o enquadramento em um dos trés critérios possiveis: alto, médio,

baixo.
Os resultados possiveis: i+l =2 1+2=3 1+3=4
241 =3 242=4 245=5§
3+l =4 3+2=5 3+3=6
Correspondem ao intervalo: (2) (3) (4) (5) (6)
alto alto meédio baixo baixo

b) Aplicacio
A determinagdo do grau de risco de implementacdo do requisito sera obtida pelo

confronto das informacdes da Planilha de Apuracdo de Respostas da Fonte de
[nformagdo [anexo.7].

PLANILHA de APURACAO de RISCOS na IMPLEMENTACAO do REQUISITO [anexo.7]

Requisitos Fonte Informacio Grau

7.01 7.02 703 7.04 TS 706 7.07 7.08 7.09 7.10 711 7.12 7.13 7.14
idrgq | lune orig | dprg vir peso | resultado | gude umv | produt | mediaR | médiaM | RiscoR | riscoM
001 3 I | ] 5 9 72,00 & 11 392 | 49.00 | 4949 | Baixo | baixo

O resultado da comparagdo € proporcional a qualificacdo do requisito e da fonte de
informagdo. Ambos podem ser enquadrados em trés faixas limite 1= (<20), 2=(20a<40) e
3=(>40). A soma dos resultados de enquadramento da origem a classificacio do risco
para o requisito.

A primeira comparagdo refere-se ao contetido das colunas 7.07 e 7.11 [anexo.7],

cujo resultado obtido sera a referéncia de risco considerando somente as respostas do

requisito.

comparagido | x)fonte de informagio

yIrequisito 49,00 (3)
7.11
,:'
{7200 (3) baixo (6)
7.07 3+3
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A segunda comparagdo refere-se as colunas 7.07 e 7.12 [anexo0.7], cujo resultado

obtido serd a referéncia de risco considerando a meédia relativa.

comparacdo | x)fonte de informagdo
y)requisito 4949 (3)
712
72,00 (3) baixo (6)
7.07 3+3

¢) avaliacdo do resultado
Os graus de riscos, riscoR (7.13) e riscoM (7.14), podem resultar divergentes. A
ocorréncia deste fato aponta a varia¢do da participagdo das pessoas no trabalho fora do
contexto de sua atuagdo.

PLANILHA de APURACAQ de RISCOS na IMPLEM ENTACAQ do REQUISITO [anexo.7]
Requisitos Fonte Informagao Grau

7.01 7.02 7.03 7.04 705 7.06 1 7.07 7.08 709 7.10 111 I 7.13 7.14
wrg | func | ong | dprq vir peso | resultado | gtde | umv produt | médiaR | médiaM | RiscoR riscoM

or |\ 3 1 / & Y 7200 | 8 t! 392 | 49,00 | 49,49 | Baixo | baixo

De posse do resultado. o que se tem a fazer ¢ analisar para os riscos médio e alto,
as causas que determinaram o enquadramento:

. para o requisito. a média (coluna 7.07) estd evidenciando a analise de relacionamento
entre os demais requisitos. Requisitos individuais devem ser reavaliados na relagdo de
dependéncia e descartados ou negociados para revisao:

. para a fonte de informacdo. a média (colunas 7.11 e 7.12) esta evidenciando a
exigéneia do requisito como expectativa e/ou adiavel, Requisitos com alto indice de

exigéncia adiavel devem ser descartados ou negociados para uma nova versao do

produto.

4.7 Possibilidades Variacdo e Uso do Modelo de Qualificacio

O modelo de qualificagdo ¢ direcionado no sentido de compor 0s aspectos
organizacionais de um ainbiente, com a visdo estratégica. a gerencial e a operacional para
o mapeamento da diversidade de pontos de vista sobre o problema. Isto € posto como
uma condicdo essencial Jde conhecimento do problema. O intuito € obter 0 maior grau de
informacdo e divulgacdo das necessidades e vontades dos stakeholder para proceder-se a

avaliacdo de representatividade na formacao de opinido.



102

O mesmo critério foi adotado com a atribuigao do valor da informagdo e o peso
respectivo, relacionando a funcionalidade do requisito a demanda pelo stakeholder.

O sucesso da aplicagdo do modelo vai depender do planejamento do envolvimento
do universo de stakeholder ou de uma amostra proporcional de todos as areas
produtoras e consumidoras do produto informagdo a ser gerado pelo sofiware.

A amostra deve sempre privilegiar a participagdo de quem realmente exerce a
atividade e a indicagdo deve partir de quem conhece o problema.

Os critérios de atribuicdo de valor e de pesos do modelo estdo ajustados a
abordagem padrdo de um sistema voltado para uma organiza¢do. Em produtos voltados

para o mercado a ponderagdo deve ser refor¢ada sobre a opinido do consumidor.

4.8 Resumo

Neste capitulo foi apresentado o modelo proposto. objeto central do trabalho, com
a finalidade de tratamento dos requisitos sob o enfoque do conhecimento do problema
no contexto do dominio da aplicacdo. Foram detalhados a definicdo e aplicagdo do
modelo, a taxonomia do tratamento da informagdo, o léxico da linguagem para
representagdo de requisitos, a heuristica para extragdo de requisitos ¢ a definicdo das
caracteristicas de qualificagdo do requisito e da fonte de informagdo. para se obter
medidas do grau de risco de implementacdo do requisito. Ao final. apresenta um resumo
das possibilidades de variagdo e de uso do modelo proposto.

No proximo capitulo. ¢ apresentada a aplicag¢do pratica do modelo proposto, tendo
sido utilizada como base a biblioteca especializada de uma empresa de informatica.
Apresenta o planejamento da aplicagdo. relata como foi o processo aplicativo e as

técnicas utilizadas. junto a um relatorio de acompanhamento do trabalho.
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5 Aplicacao Pratica do Modelo de Qualificacio:
Requisitos Aplicaveis a Biblioteca Especialista de

Informatica

Nesta etapa da dissertacdo estdo documentados os processos e os produtos
resultantes da aplicagdo pratica do modelo de qualificacdo. Além do relatorio de
acompanhamento. faz uma analise dos resultados obtidos sob um mapa geral de

respostas obtidas no processo.

5.1 Introducio

A aplicagdo pratica do modelo para qualificagdo da fonte de informagdo e do
requisito abrange o ambiente de uma biblioteca especialista em informatica. no apoio as
atividades técnicas na infra-estrutura de suporte a pesquisa. desenvolvimento, produgdo
e comercializagdo de produtos ¢ servicos de informatica de uma grande empresa de
informatica.

O relato da aplicacdo pratica compreende o detalhamento do planejamento das
atividades e a selecdo do universo de stakeholder a ser envolvido no trabalho, do
desenvolvimento do processo aplicativo. das técnicas utilizadas na efetivagdo do
processo. do detalhamento de acompanhamento do processo e dos resultados do
processo.

O planejamento das atividades detalha a alocac@o de recursos ¢ de pessoas a serem
envolvidas no processo de descobrimento de requisitos.

A forma de aplicacdo do processo foi ajustada para um grupo menor, que
representa uma amostra do corpo funcional. sem envolver o cliente externo.

Todo o trabalho é relatado em termos das técnicas aplicadas e feito um registro do
acompanhamento do processo aplicativo.

Ao final, é descrito como foi a obtencdo dos resultados do descobrimento de

requisitos.
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5.2 Planejamento

Para o inicio dos trabalhos foram identificados dois grupos basicos de stakeholder,
um grupo interno a biblioteca. da estrutura formal da organizacdo. caracterizado como
produtor ou provedor da informagdo e. um grupo externo, a caracterizado como
consumidor ou demandante da informagao.

A principio, estes grupos foram assim determinados, para simplificar a relagio de
tratamento inicial da informagdo, porque os papéis na realidade sdo invertidos inimeras
vezes. a medida em que se processa a descricdo dos requisitos: de produtor a
demandante do que produzir e de consumidor a provedor da informagio que ¢
necessaria. Isto se explica porque, a medida que a definigdo dos requisitos vai se
expandindo e tornando-se mais complexa. pela quantidade e diversidade de fontes de
informacgdo. os stakeholder podem ter papéis diferenciados para requisitos diferentes.
Como ¢€ o caso pratico da biblioteca.

O universo da fonte de informagdo. neste particular. no que se refere a usuario da
informagdo. ¢ desconhecido, apesar de conhecido o nimero de empregados (+/- 500) e
mais 0 grupo de estagidrios (+/- 200). Existe um elemento agregador. que é o cliente
externo. que também faz uso da biblioteca para fins de atividade técnica em conjunto
com o corpo funcional da empresa.

A atividade de planejamento foi realizada em conjunto com a chefia administrativa
da biblioteca. na definicdo dos objetivos e na participagdo das pessoas da drea em todo o
processo. Ficou acordado que as informag¢des gerenciais e operacionais da biblioteca
seriam discutidas em conjunto pelo corpo funcional da biblioteca. mas as informacdes de
ordem estratégica deveriam ser obtidas junto a direcdo técnica da empresa. justificado
pelo conhecimento histérico e funcional da area e também pela demanda de servicos
especializados.

A sele¢do do grupo de usudrios ficou a cargo do engenheiro de requisitos. com a
incumbéncia de compor uma amostra aleatoria de elementos do corpo funcional da area
técnica da empresa. observando a representatividade proporcional das equipes técnicas,
incluindo também estagiarios.

As atividades de execucdo do trabalho foram definidas a partir do objetivo

expresso de conhecer os requisitos referentes ao papel da biblioteca como elemento de
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suporte técnico e fonte de pesquisa no apoio as necessidades no desempenho funcional
dos empregados da empresa.
A técnica adotada para o descobrimento de requisitos foi a aplicagio de
questionario a ser preenchido individualmente.
O planejamento das atividades para aplicagdo do modelo de qualificagio e
validagdo de requisitos compreendeu os seguintes topicos:
identificagdo do publico-alvo da fase inicial de extragdo de requisitos, observando a
condi¢do da proposta de representatividade dos elementos funcionais da empresa -
estratégico, gerencial e operacional - como produtor ou provedor da informagéo;
coleta de documentagdo sobre solugdes e estudos de solucdes existentes:
agenda de reunido conjunta do corpo funcional da biblioteca para divulgagdo do
trabalho:
identificacdo do publico-alvo da fase complementar de extra¢io de requisitos,
observando a condi¢do da proposta de representatividade dos elementos funcionais
da empresa - estratégico, gerencial e operacional - como consumidor ou demandante
da informacao:
realizacdo de entrevistas individuais para esclarecimentos de duvidas quanto ao
preenchimento do documento de descrigdo de requisitos. versdo preliminar;
distribuicdo do material para preenchimento pelas pessoas participantes:
preenchimento do documento de descricdo de requisitos pelo grupo de pessoas
selecionado:
identificacdo da relagdo de dependéncia do requisito no contexto. usando a técnica
de comparacgdo de pares. repassando todos os requisitos:
montagem da versdo inicial do documento de requisitos:
distribuicao do documento de requisitos para avaliagio pelas pessoas participantes;
aplicagdo do documento de qualificacdo do requisito:
caleulo dos indices de qualificagdo e dos riscos de implementacao:
conclusdo dos dados de levantainento:
relato de experiéncia e resultados obtidos.

O grupo formado de 40 (quarenta) pessoas. ficou distribuido em nimero de

participantes, percentual representativo do universo e area de atuacio. respectivamente:
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qtde: percentual: drea:

1 100% diretoria técnica

1 30% assessoria técnica

2 30% geréncia de planejamento

4 30% geréncia de atendimento a usuario

2 30% area infra-estrutura da geréncia de atendimento a usuério
3 30% geréncia de infra-estrutura de rede de comunicagio

2 30% geréncia de infra-estrutura suporte técnico operacional

3 30% geréncia de prospecg¢do de tecnologia

16  10% geréncia de desenvolvimento de projetos e sistemas

2 10% estagiarios de programacdo da geréncia de projetos e sistemas
4 100% corpo funcional da biblioteca (grupo completo).

A forma de participagio do grupo compreendeu duas fases principais: na 1*fase
(uma semana), o relato dos problemas e requisitos para formula¢do dos requisitos e, na
2'fase (uma semana), o posicionamento pessoal em relagdo ao conjunto das informagoes
obtidas para declarar o posicionamento referente a exigéncia das mesmas. O periodo ao
todo, contabilizou duas semanas. Sendo que o estudo de caso completo correspondeu a
um més de trabalho com a apuracio total dos resultados.

A forma de contratagdo de participagdo das pessoas selecionadas foi feita de duas
maneiras: primeiro. através de conversa individual direta. explicando os motivos e
objetivos do trabalho. totalizando 30(trinta) participantes; segundo, por comunicado

explicativo via e-mail do sistema corporativo da empresa. totalizando 10( dez).

5.3 Processo Aplicativo

A aplicagdo do modelo iniciou-se com o preenchimento do Documento de
Descricdo de Requisito [anexo.1]. sendo distribuido individualmente para 0s grupos
selecionados na fase de planejamento. A figura 5.1 apresenta um exemplo em que detalha

as informagdes capturadas do srakeholder para um requisito estratégico.
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Anexo.1 B
DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITO

10T Identificacdo do Requisito:____ (numero seqiiencial nnn, atribuicdo para uso analise)
1.02 Dominio da Aplicagdo (foco e abran géncia): Uso da informacdo pelos técnicos

Responsével pela informaciio: Lucas Evangelista irca: diretoria  data: 04.01.99
1.03  Qualificagdo Funcional: ( 3 ) (1) operacional (2) gerencial (3) estratégico

1.04  Area de Origem: (1) (l)interna (2) externa  (3) ordem legal
1.05  Universo de Abrangéncia da Fonte de Informacdo: ( £ ) (1) total.  (¢) estimada
1.06  Quantidade Total ( 1) Estimada ( __ ) (1) 01-30 (2) 31-100 (3) >100

1.07  Descrigdo do Requisito [descrever na forma (sujeito+verbo+objeto), (funcional)]:
A Empresa quer maximizar o uso da informacdo da biblioteca

1.08 Problema Identiticado:
Desconhece-se o uso da informacdo disponivel na Biblioteca

1.09  Produto:
Informacdo quantitativa e gualitativa de utilizacdo da Biblioteca

[.10 Aplicagdo:

Racionalizar o use da informacio pelo corpo funcional da empresa

1.11  Atributos;

Contador de informacdo retornada ao usudrio fencontrada e de ndo encontrada)
1.12  Restrigoes:

Limitagdes do acervo (ex.: guantidade de exemplar, ndo possuir a informacdo,..)
1.13  Preferéncias:

Facil recuperacdo da Informacées
.14 Expectativas:

Ter informacdo em tempo adeguado g necessidade de suporte 1écnico

Figura 5.1 - Exemplo de Descricio de Requisito

Apos o preenchimento. os documentos foram analisados pelo engenheiro de
requisitos. quanto a consisténcia e clareza de contetido. Foram verificadas ambigiiidades,
ausencias de informagdes e de representantes das areas de interesse e revisado o
documento com o pessoa que o preencheu, quanto aos blocos de informacdes 1.07 a
[.10e I.11 a 1.14. As informagdes dos itens 1.02 e 1.04 a 1.06 foram preenchidas em
conjunto pela pessoa responsavel e o engenheiro de requisitos.

Em seguida. foi atribuida uma numeragio seqiiencial de requisito, a partir de 001, a
cada Documento de Descrigio de Requisito preenchido. Ao todo. foram preenchidos 32
(trinta e dois) documentos. O exemplo a seguir detalha a atribui¢io do nimero, requisito

001 sobre os dados do documento da figura 5.1.

‘l)()CUMENT() de DESCRICAQ de REQUISITO [anexo. 1|

1,01 Identificacao do Requisito: 0] tatribuigdo. uso para analise. numero de ordem nnn)
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Na seqiiéncia, as informa¢Ges foram transcritas para o documento Quadro

Descritivo de Requisitos [anexo.3], cujo detalhamento encontra-se no {apéndice [.2}. A

figura 5.2 apresenta um exemplo que descreve as informacdes transcritas do Documento

de Descricdo de Requisito [anexo.1], referente & versdo inicial do requisito 007 [anexo.3,

coluna 3.01].

QUADRO DESCRITIVO de REQUISITOS [anexo.3]

Requisito Funcional

Contexto Organizacional

301 (302 [3.033.04][305]306 3.07 3.08 3.09 3.10
| idrg | dprq | func | orig | i | qide descrigdo requisito problema produto aplicacdo
01| __ | 3 1 t I | maximizar o uso | -desconhece-se | -informagio de | -racionalizar o
da informaciio 0 uso da | uso qualitativa | uso informacio
informacio ¢ quantitativa
-desconhece-se
a existéneia da
informacao
Requisito Nio Funcional
3.01 3.11 312 313 3.14
idrg atributos restrigoes preferéncias cxpectativas
001 | -ter  contador facil informagdo em
de informagdo recuperagao lempo
retornada 1o das adequado a
usudrio encon- informagoes necessidade do
trada ¢ de nio usudrio
encontrada

QUADRO DESCRITIVO de REQUISITOS [anexo.3]

Requisito Funcional

Contexto Organizacional

Requisito Nio Funcional

3013021303304 (305] 306 3.07 308 309 | 5.10 311 3.2 | 313 3.14
idrq | dprq | func | ong | f1 | qide | deserigio | proble- | produto aphica- | atnbutos | restri- | preferén- | expecta-
requisito ma ¢io goes clas tivas

Figura 5.2 - Exemplo de Quadro Descritivo de Requisitos

Montada a versdo inicial do Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3], a

continuidade das atividades com o grupo deu-se com a tarefa de qualificar o requisito.

Constitui-se em obter consenso entre o stukeholder e o analista para gerar o documento

de qualificacdo de requisito [anexo.4].

Para identificacdo da funcionalidade do requisito. é essencial ter as informagdes

descritivas do documento de requisitos [anexo.1] relativos a problema (1.08). produto

(1.09) e aplicacdo (1.10). Isto se aplica ao processo de comparagdo entre requisitos para

verificar a relac@o de dependéncia entre eles.
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Além da qualificacdo funcional do requisito, outro fator importante de verificacdo
coube a identificacdo do universo de stakeholder que o requisito abrange. Para quem se
destinam os produtos identificados como utilizdveis para o negocio biblioteca.

O exemplo a seguir descreve as caracteristicas de qualifica¢do do requisito, como
uma revisio da atividade inicial de preenchimento do Documento de Descricdo de
Requisito [anexo.1]. A figura 5.3 exemplifica o preenchimento do Documento de

Qualificacio de Requisito [anexo.4], cujo detalhamento encontra-se no {apéndice 1.4}.

DOCUMENTO de QUALIFICACAO do REQUISITO |anexo.4]
Requisitos Qualificagdo: Requisito

4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

1d.rq

Universo

funcionahdade

origem

dependéncia

001

11

!

/

[

Figura 5.3 - Exemplo de Qualificagio de Requisito

Concluida a tarefa de qualificagdo do requisito. o passo seguinte foi executar a

| comparagdo de dependéncia entre os requisitos para formular a representacdo de
relacionamento entre eles. Foi proposto que. antes de se proceder a comparacdo entre
0s requisitos, estes devern ser agrupados pela respectiva caracteristica de funcionalidade
(estratégica. gerencial e operacional), reduzindo o universo e a quantidade de
comparagoes.
A comparacio foi feita entre requisitos da mesma categoria e entre categorias na relagdo
estratégico versus gerencial e gerencial versus operacional.

A figura 5.4 representa a hierarquia do relacionamento entre 0s requisitos

estratégicos. gerenciais e operacionais.
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legenda: gr=grupo. dp=dependente, iv=individual
es=estratégico, ge=gerencial, op=operacional

Figura 5.4 - Estrutura de Representaciio da Dependéncia dos Requisitos

111

O resultado da comparagdo é representado no Documento de Comparagio de

Dependéncia de Requisito [anexo.2], cujo detalhamento encontra-se no {apéndice 1.3}.

Visualiza-se o nuumero requisito na linha (nrl) e o numero requisito na coluna (nrc) e as

respectivas dependéncias. de acordo com a legenda: gr = grupo. dp = dependente e iv =

individual.

A leitura da tabela € feita na relagdo linha para coluna (x.y)

DOCUMENTO de COMPARACAQO DEPENDENCIA de REQUISITO [anexo.2]

legenda: (gr) =

grupo

(dp) =

dependente  (iv) = individual

X/Y | 001

002

003 | 004

003

006 | 007 [ 008 Joog foro ot jorz{ozfotafors|ote]o17]ot8]019

020

001

gr

002

£

003

dp

gr

004

dp

003

dp

gr

006

dp

007

008

idp

409

gr | dp

010

g

Figura 3.5 - Exemplo de Comparacio de Dependéncia de Requisitos
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Na seqiiéncia. foi solicitado as pessoas o preenchimento do Documento de
Qualificagdo da Fonte de Informagéo [anexo.5]. Nesta etapa de trabalho, a solicitagdo foi
reforcada para que a opinido fosse emitida sobre qualquer requisito que a pessoa
.estivesse em condi¢cdes de opinar de forma construtiva, mas necessariamente se
posicionando no papel caracteristico de seu ponto de vista ou de uso da informag@o
(qualificagdo ocupacional na organizacdo ou tipo de atividade. independente do cargo ou
fungdo).

A figura 5.6 apresenta um exemplo que mostra o detalhe do processo de

~ qualificacdo da fonte de informagdo em sua resposta ao requisito.

DOCUMENTO de QUALIFICACAQ da FONTE de INFORMACAQO [anexo.5]
Requisitos Qualificacdo Fonte Informagdo
501 ] 5.02 503 5.04 5.05

wdrq | observagdo adicional pessoa ocupagic exigéncia

001 ! 2 !

Figura 3.6 - Exemplo de Qualificac¢io da Fonte de Informagio

Do inicio até esta fase do processo. as atividades sio inter-relacionadas e revisadas
iterativamente. gerando versdes novas a cada distribuicdo do documento Quadro
Descritivo de Requisitos [anexo.3] para os participantes emitirem opinido.

De posse das anotagdes e revisdes do Documento de Qualificacdo da Fonte de
Informacdo [anexo.5]. do Documento de Qualificagio do Requisito [anexo.4], do
Quadro Descritivo de Requisitos [anex0.3] e do Documento de Comparacdo de
Dependéncia de Requisitos [anexo.2], foram efetuadas as correces e completadas as
informacdes do universo da fonte de informagao.

A continuidade do trabalho ¢ efetivada a partir do momento em que as sugestoes e
correcdes estejam satisfatorias. no sentido de esclarecimentos e dividas quanto aos
requisitos para que estejam suficientemente corretos. completos, consistentes € nao
ambigiios. E uma tarefa complexa. O principio basico € verificar o alinhamento ao
escopo do projeto. Isto ¢ possivel desde que o trabalho do engenheiro de requisitos
esteja apoiado por pessoa que detenha o dominio do conhecimento do assunto e tenha a
capacidade de checar as restrides de negocio. No estudo de caso este papel foi

desempenhado pelas bibliotecarias.
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O exemplo a seguir mostra as exigéncias a serem verificadas. coluna a coluna de

3.01 a 3.14, para qualquer requisito. Os itens 3.11 a 3.14 ndo tém obrigatoriedade de

preenchimento.

QUADRO DESCRITIVO de REQUISITOS [anexo.3]

Requisito Funcional Contexto Organizacional
3.01 )13.02 [3031304[305]3.06 307 3.08 3.09 3.10
idrq | dprq | func | orig | fi | qude desericio requisito problema produto aplicagio
(funcional)
ann | pan | 123 1 123 | pe | n | condicdo de divergéncia qual a forma ¢ |para que e
Juncionalidade entre 0 que ¢ |conteido  do|para quem
desejado ¢ o |resultado
que s¢  pensa
que tem
Requisito Nio I'uncional
3.01 | 311 312 313 3.14
drq | atributos restrigoes preferéncias expectativas
nan | com que | condi¢oes escolha pessoal | como se
lcar'ac.rerivfica.s‘ ambientais ¢ | para o | expressa 0
o requisito ¢ | limitacdes atendimento ao | desejo de  ser
definido requisito atendido

A atividade subseqiiente ¢ a apuracdo das informagdes de qualificagdo da fonte de

informagdo e do requisito para gerar o documento final proposto pelo modelo. ou seja, a

Planilha de Qualificagao do Grau de Risco de Implementacio do Requisito [anexo.7].

De posse dos dados preenchidos do Documento de Qualificacio da Fonte de

Informacdo [anexo.5]. foi montada uma Planilha de Qualificacdo da Fonte de Informacéo

[anexo0.6] para cada requisito informado. constituindo-se de todas as respostas obtidas

das pessoas participantes. no aspecto quantitativo e percentual.

A figura 5.7 mostra um exemplo de um quadro parcial das respostas obtidas dos

stakeholder para o requisito 00/, detalhado na forma de planilha, resultante da apuragio

das respostas para o requisito.

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAOQ [anexo.6]

Requisito - xxx - (funcionalidade [anex0.3 coluna 3.03])

! Quahticacdo Fonte Informagdo Atribuicdo Resultado

Requisitos |

6.01 6.02 [ 603 604 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | gtderp Yoresp sS04 ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto media

01 2 25.00 i op 58 8 7 112

02 \ pr op xp 4 4

27 1 ne es xe 2 3
mediaR 8 1100 - | - - | - - 392 49.00
mediaM [ 27 [ () N —_ - | - E 792 | 49.49

Figura 5.7 - Exemplo de Apuracio de Respostas da Fonte de Informacio
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Na figura 5.7 acima tem-se que observar o conteudo das colunas 6.02, 6.07 e 6.08,
as quais geram o produto 6.09 para o calculo da média. Ao final da apuragdo de todas as
respostas de cada requisito, foi recuperado o peso posicional de cada item resposta das
27 possibilidades. A cada item resposta foi calculado o produto [valor (6.07) * peso
(6.08) * quantidade-resposta (6.02)] e totalizadas as 27 ocorréncias, gerando o produto
(6.09).

Na seqiiéncia, foi calculada a quantidade-resposta-final (pendltima linha 6.02)
como dividendo da totalizacdo do produto-final (penultima linha 6.09) para obtencdo da
média do requisito (penultima linha 6.10).

Da mesma forma foi calculada a média minima relativa do produto-final (pentltima
linha 6.09) pela constante "792" valor do produto-final (iltima linha 6.09), definido
para a existéncia de uma ocorréncia de cada uma das (27) vinte e sete possibilidades de
respostas (ultima linha 6.02), resultando na média minima (ultima linha 6.10). Este
processo foi repetido para todos os requisitos. no total de 32.

De posse dos [anexos 4 e 6] concluidos. foi montada a Planilha de Qualificagdo de
Requisito e da Fonte de Informagdo [anexo.7], cujo detalhamento encontra-se no
{apéndice 1.8}. Cada requisito foi transcrito com seus atributos [anexo.4] e cada
qualificagdo de requisito pelo conjunto de fonte de informagdo participante [anexo.6],
conforme especificado no {apéndice 1.8}. A figura 5.8 mostra um exemplo da planilha

montada a partir dos procedimentos especificados.

PLANILHA de APURACAO de RISCOS na IMPLEMENTACAQ do REQUISITO |[anexo.7]

Requisitos Fonte Informagio Grau
701 1 702 7.03 7.04 7.05 7.06 7.07 708 | 709 7.10 7.11 7.12 7.13 7.14
idrg | func orig | dprg vir peso | resultado | gtde univ | produto | mediaR | mediaM | miscoR | riscoM
001 3 | | 8 2 72.00 8 t1 392 | 49.00 | 4949

002 3 1 1 3 9 72.00 9 tl 272 | 30,22 | 3434

003 2 1 2 4 8 32.00 4 12 180 | 45.00 | 22.72

004 2 1 2 4 3 32.00 7 12 332 | 4743 | 4191

005 2 1 1 3 9 | 72,00 8 2 292 | 36.50 | 36.86

006 2 1 I 8 72.00 9 12 404 | 4488 | 5101

007 | 1 3 R 14.00 8 €3 512 | 64.00 | 64.64

008 1 1 i 8 9 | 72,00 7 14 383 | 5543 | 4898

009 1 1 1 8 9 72,00 9 14 592 | 65,77 | 7474

010 | 1 11 | 8 | 9 | 7200 6 14 250 | 41,66 | 31.56

Figura 5.8 - Exemplo Preliminar da Planilha de Apuragio de Riscos na Implementagio do
Requisito
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A ultima etapa do processo de aplicacdo do modelo refere-se a descricdo da
apuracdo de riscos de implementacdo do requisito, informagdo constante das colunas
713 e 7.14 da Planilha de Apuracdo de Riscos na Implementagio do Requisito
[Anexo.7].

Para geragdo do item grau de risco do requisitos foi utilizada a tabela 4.7 de
demonstragdo de risco de implementagdo de requisito., comparando o resultado da
coluna 7.07 do [anexo7] com o resultado da coluna 7.11 do [anexo.7], obtendo-se o
resultado da coluna 7.13 do [anexo.7], ou seja, as informagdes de risco alto, médio e
baixo.

Para geracdo do item grau de risco médio foi utilizada a tabela 4.7 de
demonstracao de risco de implementagdo de requisito. comparando o resultado da
coluna 7.07 do [anexo7] com o resultado da coluna 7.12 do [anexo.7]. obtendo-se o
resultado da coluna 7.14 do [anexo.7], ou seja. as informagdes de risco alto, médio e
baixo.

Quadro Comparativo de Riscos
comparacdo | x)fonte de informagdo
v)requisito (<20) 1 (20a<40) 2 {(>=40)3

(<20) 1 alto (2) alto  (3) medio (4)
(20a<40) 2 alto (3) medio (4) baixo (5)

{(==40)3 | médio(4) baixo (5) | baixo (6)
Tabela 4.7 - Quadro de Avaliacio Risco

A figura 5.9 mostra um exemplo que representa o quadro comparativo de
qualificagao das respostas efetuadas pelos siakeholder.

PLANILHA de APURACAOQ de RISCOS na IMPLEMENTACAQ do REQUISITO [anexo.7]

Requisitos Fonte Informacio Grau Risco
700 | 702 [ 703 [ 704 [ 705 ] 706 | 707 708 | 709 | 710 7211 | 712 7.13 7.14
idrg | func | orig | dprq vir | peso | resultado | qude univ | produt | mediaR | mediaM | riscoR riscoM
001 | es | in | or | 8 [ 9 170000 8 [ ¢ | 392 | 4900 | 4949 | baixo
02 | es | in | gr | 8 1 9 172000 9 | o1 | 272 | 3022 | 3434 | haixo
003 | ge in oF $ | 9 | 7200 4 12 180 | 45.00 | 22,72 | baixo | médio
004 | ge in gr 8 9 | 72,00 7 12 | 332 | 4743 | 4191 | baixo
005 | ge | in | gr | 8 9 | 72,00 | 8 2 | 292 | 36,50 | 36.86 | baixo
006 | ge | in | gr 8 9 17200 ] 9 2 | 404 | 44.88 | 51,01 | baixo
007 | op in | dp 4 18 32.00 8 e3 512 | 64,00 | 64.64 | baixo
008 | op | in | or | 8 | 9 | 7200 | 7 14 | 388 | 5543 | 4898 | baixo
009 | op | in | or 8 9 7200 9 t4 | 592 | 65,77 | 74.74 | baixo
010 | ge | in | gr | 8 | 9 [ 7200 6 | 14 | 250 | 41,66 | 31.56 | baixo
0Ll | op | in | dp @ 4 | 8 [3200] 8 4 | 520 | 65,00 | 65.65 | baixo
012 | op | in | dp | 4 | 8 3200 6 14 | 280 | 46,66 | 3535 | baixo | médio
013 | op | in v 2 07 1400 0 10 | 4 | 336 | 33.60 | 4242 | alto | médio
014 | op | in | dp 4 | 8 [ 3200 ] 7 t4 | 238 | 34,00 | 30,05 | médio

Figura 5.9 - Fxemplo Final da Planiltha de Apuracio de Riscos na Impiementagio do Requisito
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A informagdo da coluna 7.14. relativa ao requisito nimero 003 (coluna 7.01),
representa 0 grau de risco com variagdo ao da coluna 7.13, porque a média minima
apresentou grande variagdo de representatividade na resposta pelo stakeholder. Isto
significa mais um alerta para revisio do requisito. principalmente o envolvimento de um
universo maior e mais seletivo da funcionalidade do mesmo.

Ao final, pela contabilizagdo das respostas encontradas, foi montado o relatorio
demonstrativo referente a planilha percentual de respostas de requisitos [anexo.8], para

visualizagdo do comportamento e participacdo dos stakeholder no processo de

qualificacdo.

5.4 Técnicas Aplicadas

Para o grupo interno foram aplicadas as técnicas de reunides individuais de
esclarecimentos para preenchimento individual de cada documento e reunides conjuntas
com o grupo funcional da biblioteca para explicar todo o processo de conhecimento de
requisitos e de que forma seria a participagio do grupo.

Nos documentos, foram expostos de que forma desejava-se obter as informagdes,
induzindo sempre a partir da existéncia de algum problema para se chegar a um requisito,
sem a preocupacdo com a atribuicdo das fungdes e atividades da pessoa.

Para o grupo externo foram aplicadas técnicas individuais de esclarecimentos para

preenchimento individual de cada documento.

3.5 Relatorio de Acompanhamento

Das 40(quarenta) pessoas inicialmente selecionadas. na 1%fase. 20(vinte) delas
(50%) ndo participaram do preenchimento dos documentos. Destas. nenhuma contatada
via e-mail (100%) participou.

Das pessoas contatadas diretamente. deixaram de participar (33.33%). A
justificativa talvez tenha sido uma pesquisa informal. Quem participou realmente tinha
interesse em contribuir, Na 2%ase. o material foi distribuido somente para o0s

participantes efetivos da I%ase (total 20). Destes. 6(seis) deixaram de participar,

totalizando (30%).
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3.6 Resultados do Descobrimento de Requisitos

O resultado do processo de descobrimento foi bastante representativo. Gerou
reagdo imediata do corpo funcional da biblioteca em questdes que poderiam ser
modificadas, mesmo sem a implantag¢do de rotina automatizada.

Constitui-se numa declaragdo de requisitos preliminar. que, na seqiiéncia, pode ser
reavaliada e submetida oficialmente ao universo de stakeholder conforme o interesse da
empresa.

Os documentos intermediarios gerados compdem o {apéndice.l geral}, onde estdo
detalhados o contetdo das informagGes capturadas e os resultados dos processos
intermediarios de apuragdo de respostas e de qualificagdo da fonte de informagdo e do
requisito.

A figura 5.10 apresenta o mapa resumo percentual geral da apuragio de respostas
do stakeholder. com a distribuicdo pelas 27 (vinte e sete) possibilidades determinadas
pela qualificagdo da fonte de informacao.

A regra basica para ajudar a interpretagdo dos resultados do descobrimento baseia-
se na andlise do conteudo da quantidade de respostas e de quais respostas.

A totalizagdo da quantidade de respostas apresentada na coluna 8.02 [anexo.8]
mostra o perfil do universo da fonte de informagao que apresentou seu ponto de vista em
relagdo ao Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3].

O resultado da planilha demonstra uma concentragdo de opinides na fungdo
operacional, totalizando em produtores 80 (tipo: 01 a 03). correspondendo a 91,95% das
respostas. em consumidores 92 (tipo: 10 a 12), correspondendo a 66,18% das respostas
e em interessados 32 (tipo: 19 a 21), correspondendo a 84.21% das respostas. A fungio
gerencial do grupo de consumidores concentrou também 45 (tipo: 13 a 15),
correspondendo a 32.37% das respostas gerenciais.

Os subtotais: 1.2.3 (coluna 8.04 e 8.05) representam totalizagdes parciais de
respostas respectivamente de produtores (87 e 32.95). consumidores (139 e 52,65) e
neutros (38 e 14.39). Os resultados quantitativos e percentuais ddo a visdo da
concentragdo de respostas em fun¢do da amostra de pessoas envolvidas com o processo
de qualificacac. Este pode ser um dos parametros de analise da participagdo das pessoas
¢ responsavel pela definicdo de ampliar a amostra para um universo diferenciado do que

foi utilizado.
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Conclui-se que a aplicagdo do modelo. além de qualificar a origem da informagéo.

permite a discussdo do requisito sob uma abordagem democratica.

Permite a exteriorizagdo do ponto de vista. principalmente, enfocando o produto

ou servico sob a dtica de consumidor interessado no produto e de produtor interessado

em aprimorar a qualidade de seus processos e do produto.

Nio se esquecendo da oportunidade de pessoas interessadas emitirem o parecer,

que talvez. no futuro. estejam elas também fazendo parte dos dois grupos anteriores.

PLANILHA de RESUMO PERCENTUAL de RESPOSTAS da FONTE DE INFORMACAO

Requisitos Qualifica¢:Fonte Informacio
801 8.02 8.03 804 8.05 8.06 807 .08
seq.1p gtd.rp Yoresp SOmLIp Yosomrp cliente ocupag exigénc
01 60 22,72 | | |
02 16 6.06 | 1 2
03 4 1,51 1 | 3
04 5 1.89 | 2 |
05 0 0.00 | 2 2
06 0 0,00 | 2 3
07 0 0.00 1 3 1
08 1 0,38 1 3 2
09 | 0.38 1 3 3
sub. ] 87 32,93
10 51 1931 2 1 |
11 34 12.87 2 ] 5,
12 7 2,65 2 | 3
13 30 11.36 2 2 |
14 Il 4,16 2 2 2
15 4 1.51 2 2 3
16 2 0.75 2 3 |
17 0.00 2 3 2
18 0,00 2 3 3
sub.2 139 52:65
19 6 327 3 1 |
20 il 7.95 3 | 2
21 5 1.89 3 | 3
22 4 1.51 3 2 ]
23 2 0,75 | 3 2 2
24 0.00 3 2 3
25 0,00 | 3 3 1
26 0.00 | 3 3 2
27 0.00 3 3 3
sub.3 | 3% 1439
total | 264 100 | 264 | 100 ; - -

|anexo.8]

legenda: sub.x - refere-se aos subtotais 8.04 e 8.05 (idem 8.02 ¢ 8.03), por stakeholder (8.06)
Figura 5.10 - Exemplo de Planilha de Resumo Percentual de Respostas da Fonte de Informacgio
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5.7 Resumo

Neste capitulo foi abordada a aplicagdo pratica do modelo de qualificagdo de
requisitos no ambiente da biblioteca especialista de informatica. Foram relatados o
plangjamento das atividades. a forma de aplicacdo do modelo. as técnicas utilizadas, um
relato do acompanhamento do processo de descobrimento de requisitos e a avaliagdo do
produto final, que € o documento de requisitos.

No proximo capitulo € feita a analise da aplicagdo do modelo e sao apresentados
os beneficios da aplicacdo. as dificuldades encontradas. os aspectos gerais do modelo e

um relato da contribui¢do para a pesquisa.
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6 Analise da Aplicacdo do Modelo de Qualificacio

Nesta etapa da dissertagdo ¢ feita uma analise dos aspectos gerais do modelo de

qualificacdo e sua aplicabilidade.

6.1 Introducio

Cabe neste momento uma analise da aplicagdo do modelo com o intuito de
consolida¢do da proposta efetuada para obten¢do de requisitos completos confidveis,
consistentes e representativos da vontade, do querer e do fazer acontecer pelos
stakeholder. mais que a simples necessidade de se obter resposta ao atendimento da
demanda.

Os parametros definidos e aplicados no modelo refletem a preocupagdo do
engenheiro de requisitos em obter um documento descritivo de requisitos com o
interesse em resolver o problema de definicdo de requisitos associado ao grau de
interesse do responsavel pela contratagdo do produto ou servico por uma solucdo de
informatica.

A negociagdo com o contratador do servico deve requerer maturidade para
permitir o envolvimento do maior numero de stakeholder do universo da informacio e,

de forma representativa. opinar pela melhor solu¢do para a organizagio.

6.2 Beneficios da Aplicacio

O fator mais importante de aplicagdo do modelo de qualificacdo de requisito foi a
abordagem de tratamento da informagdo. Define-se um requisito quando se tem um
problema e a vontade de soluciona-lo.

Isto exige um empenho particular do engenheiro de requisitos em motivar o
responsavel pela contratagdo do servico a interessar-se pelos problemas e,
principalmente, conhecé-los. Também negociar o comprometimento de uma amostra de
pessoas que sdo fundamentais como fonte de informagdo no processo de descobrimento

de requisitos.
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6.3 Dificuldades Encontradas

As dificuldades encontradas referem-se. particularmente. a diversidade de conceito
e de uso da engenharia de requisitos na industria de software.

Encontram-se algumas tentativas de uso de requisitos nas organizagdes, mas,
infelizmente. as tentativas comecam pela fase de gerenciamento do ciclo de vida e
rastreabilidade dos requisitos, iniciada por um processo de avaliagio de maturidade do
nivel organizacional SEI-CMM [SEI97], sem antes ter o dominio da importante fase de
descobrimento de requisitos, a partir do conhecimento dos fatos e fenémenos do
ambiente ou dominio da aplicagdo.

Na aplicagio pratica do modelo. a dificuldade esteve na obten¢do do
comprometimento e na participagio com maior representatividade de opiniGes das
pessoas em visualizar a biblioteca especialista como um elemento de apoio as atividades
profissionais. [sto se justifica pelo numero de questionarios ndo devolvidos.

No preenchimento dos documentos. 0s quais o stakeholder deve atuar em conjunto
com o engenheiro de requisitos, exige-se um trabalho persistente de revisdo. Tem-se a
relatar dos quatro (anexo. 1. anexo.2, anexo.4 e anexo.5) o seguinte:

descricdo de requisitos [anexo.1] - ndo basta entregar o questionario e esperar pela
resposta; ¢ necessaria a atuagdo efetiva do engenheiro de requisitos no detalhamento
do processo e apoio as duvidas surgidas durante o processo informativo. O bloco de
informacdes constantes dos itens 1.03 a 1.06 depende da exposi¢do clara dos
objetivos. O item qualificagdo funcional deve ser apoiado pelo preenchimento claro
dos itens 1.07(requisito). 1.08(problema), 1.09(produto). 1.10(aplicacdo);
qualificacdo do requisito {anexo.4] - ¢ necessaria a observancia do entendimento do
requisito: se houver uma duplicidade de pontos de vista. faz-se necessario
redescrever o requisito ou criar novo requisito adequado ao entendimento:
comparacdo de relacionamento entre requisitos [anexo.2] - ¢ necessario 0
entendimento da hierarquia entre a funcionalidade do requisito e das regras de
relacionamento propostas pelo modelo (estratégico versus gerencial e gerencial
versus operacional):

qualificacao da fonte de informacdo [anexo.5] - € necessaria a conscientizagdo da

participacio efetiva sobre o requisito escolhido para emitir opinido.



6.4 Aspectos Gerais do Modelo

A expectativa das vantagens a serem obtidas com a aplicacio pratica do modelo é,
principalmente. identificar os conflitos de interesses das pessoas na definicdo do
problema no contexto organizacional e. com isto. possibilitar o estabelecimento de
pontos de negociagdo de interesse essencial para a organiza¢do em detrimento dos
interesses particulares de poder e dominio da informagao.

A possibilidade de se promover a analise di-se em duas fases. A primeira € no
momento da descri¢do do requisito quanto a aplicabilidade do requisito e o produto
esperado e qual 0 uso. A segunda € no momento da avaliacdo dos riscos pelo resultado
do processo de qualificagdo. Se a média resultante indicar risco médio ou baixo, volta-se
a origem a fonte de informacio e reavalia-se novamente a problematica relatada e o
requisito relacionado.

No processo iterativo de melhoria da descri¢io de requisitos, a forma de
negociacdo € apresentar os resultados obtidos do processamento das informagdes
relativos ao grau de risco apresentado e identificar os pontos que devem ser revistos
antes de dar seqiiéncia ao processo de desenvolvimento.

Requisito valido € pré-condi¢do para posterior priorizacio de implementagdo.

O modelo proposto restringe-se aos pontos declarados. conforme apresentados na
tabela 4.1 e tabela 4.3.

E restritivo no que se refere a exigéncia de obrigatoriedade de preenchimento de
todos os trés aspectos de quesitos. tanto para qualificagdo da fonte de informagio como
para o requisito. O usuario externo i organiza¢do. ou seja, o produtor ou consumidor da
informagdo que ndo pertenga ao quadro funcional. também ir4 se posicionar nas mesmas
qualificagdes de ocupagdo funcional: operacional, gerencial e diretivo, ou seja, como faz
uso ou produz a informagdo. Esta exigéncia aproxima a adequacdo da demanda a

solugdo do problema.

 Fonte de Informagao (atributo x categoria) l categoria. | calegoria.2 categoria.3
onto de vista do sh quanto 4 informagio | produtor (pr) consumidor (co) | neutro (ne)

qualificacdo ocupacional do s/ operacional (op) | gerencial (ge) | estratégica (es)

exigéncia da informacao pelo sh essencial rss) expectativa ixp) | excedente rxc)

Tabela 4.1 - Quadro Demonstrativo: Fonte de Informacdo e Atributos de Qualifica¢io
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A estrutura do modelo, conforme tabela 4.1. hierarquiza a obrigatoriedade da
informagdo para a fonte de informacao. quando exige o enquadramento da pessoa nos
atributos de ponto de vista (categoria: produtor. consumidor ou neutro interessado), de
ocupacdo funcional da pessoa (categoria: operacional, gerencial ou estratégica) e de
posicionamento quanto a exigéncia da informagio (categoria: essencial. expectativa,

excedente).

Requisito Funcional (atributo x categoria)

] categoria. 1

categoria.2

categoria.3

qualificacio funcional do requisito

operacional (op)

gerencial (ge)

cstratégica (es)

area de origem do requisito

interno (in)

externo (ex)

ordem legal (1g)

relagdo de dependéncia de requisitos

£rupo (gr)

dependente (dp)

individual (iv)

Tabela 4.3 - Quadro Demonstrativo: Requisito ¢ Atributos de Qualificacio

A estrutura do modelo. conforme tabela 4.3. hierarquiza a obrigatoriedade da
informagdo para o requisito. quando exige o enquadramento do requisito nos atributos
de qualificagdo funcional (categoria: operacional. gerencial ou estratégica). de origem da
informacdo (categoria: interna. externa ou legal) e de posicionamento quanto a relacdo
de dependéncia do requisito (categoria: grupo. dependente, individual).

A abordagem quanto ao valor da informacao proposto no modelo ¢ visualizar o
produto. sua funcionalidade e para quem.

Os valores e pesos atribuidos sdo parte de uma proposta padrdo. Podem ser
ajustados em fungdo do produto que se deseja obter (por exemplo. software dirigido ao

mercado).

6.4.1 Consideracoes sobre o Problema

O maior problema para o engenheiro de requisitos na tarefa de descobrir o que é
desejado consiste na dificuldade de interpretacdo das vontades omitidas ou ndo claras da
fonte de informacao.

Um fato notdrio ¢ que se obtém mais facilmente do stakeholder informacdes sobre
como ele faz determinado procedimento. as vezes sem justificar o porqué. o qué faz e
para qué. Por isso. o modelo nio se propde a discutir modelagem da informacdo e sim
montar um documento inicial de requisito, que possibilite registrar as consideracdes
sobre os problemas identificaveis com a possibilidade e definir requisitos viaveis de

serem implementados para a solucdo dos problemas.
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6.4.2 Significincia para a Engenharia de Requisitos

Do ponto de vista pratico. a significincia esté alinhada aos principios defendidos na
Engenharia de Requisitos sobre o foco no conhecimento do problema e a busca pela
aproximagdo da teoria com a pratica, tema largamente abordado nas conferéncias e
eventos,

Os esforcos em qualificar as informacoes obtidas no processo de descobrimento
aproxima o responsavel pela contratagdo do produto ou servigo, para a importancia a ser
dada ao fator opinido. obtengdo de consenso e a tomada de decisio sobre o que

realmente € essencial para uma organiza¢do ou negécio.

6.4.3 Natureza dos Parimetros Apliciveis ao Modelo

Os parametros e ponderacdes definidos para qualificacdo das informagdes sdo
oriundos de uma perspectiva de medicio da proporcionalidade do comprometimento do
stakeholder com o resultado final do trabalho de defini¢do de requisito.

Na primeira etapa, a abordagem ¢ privilegiar a existéncia da informagdo e o grau
de importancia dado pelo modelo para ambos. requisito e fonte de informagao:

_ atribuindo valores multiplos (dobro) a partir de 2 (2.4.8).

Na segunda etapa. a abordagem é classificar a informacio em trés grupos distintos
para ambos. requisito e fonte de informacio:

_ a partir de limites construidos pela aplicacdo de pesos. (9. 8.7.6.5.4.3.2.1), aos
valores obtidos na primeira etapa:
_ observando a funcionalidade do requisito.

O enfoque adotado para o posicionamento do siakeholder como produtor ou
consumidor reforca a idéia de que o que se constroi deve ter uma aplica¢do ou um
destino. Se isto ndo ocorre. o produto pode ndo ser justificavel ou util. Estes conceitos
sd0 largamente defendidos nas normas de qualidade do processo produtivo e do produto

[1SO91. NBR96]

Como produtor. defende os requisitos de producdo para um mercado consumidor:;

L

como consumidor. defende os requisitos de consumo com as caracteristicas de qualidade

apropriadas.



Os parametros de qualificagdo estdo alinhados com maior ponderagdo associada a

funcionalidade do requisito e a fun¢ao ocupada pelo stakeholder na organizacéo.

6.4.7 Custo e Eficiéncia da Aplica¢io do Modelo
O processo de qualificagdo gera um custo adicional de tempo ao trabalho de
analise, pela exigéncia da participagdo dos stakeholder basicamente em todas as fases do
processo. Mas, sistematizado e bem entendido. o processo pode ser agilizado desde que
o engenheiro de requisitos aproveite a disponibilidade dos stakeholder, dispense a
burocracia de agendar com muita antecedéncia e controle o tempo requerido para as
fases repetitivas de reavaliagdo dos requisitos. utilizando de objetividade sobre o que
quer de resposta.
Na I*fase. no preenchimento do Documento de Descri¢do de Requisito [anexo.1],
0 processo pode tornar-se mais demorado, porque depende de um tempo de reflexdo e
estimulo a criatividade na definicdo de um requisito associado a um problema. A
aplicacdo ¢ efetuada sob a orientagdo da estrutura formal da organizacio para identificar
as areas envolvidas e integradas ao problema.
Ja a partir da 2*ase. na qualificagdo do requisito [anexo.4]. comparando os
requisitos em relacdo interdependéncia [anexo.2] e na seguinte qualificacdo da fonte de
informacdo [anexo.5]. o processo tende a ser mais critico e construtivo. porque parte de
algo anteriormente descrito e motiva para complementacdo dos dados e contribui¢do
com novas idéias. A aplicagdo ¢ efetuada genericamente. na busca do universo de
stakeholder, sem o enfoque da estrutura formal da organizacdo. ou seja. aplicavel inter-
areas e ao ambiente externo a organiza¢do. Com esta visdo de abrangéncia. os elementos
envolvidos podem contribuir com uma visdo critica do processo e do produto.
A eficiéncia da aplicacdo do modelo tende a ser efetiva sob os aspectos:
+a maior diversidade de participagdo dos stakeholder sobre um ponto polémico
permite a visualizacdo de interesses individuais:

. a maior concentracdo dos stakeholder sobre um ponto comum eleva o indice de
média que enquadra o requisito como de baixo risco:
o posicionamento dos siakeholder na érea de seu dominio. ou seja. opinar sobre o
que € de seu conhecimento consolida o consenso dos pontos de vista sobre o

problema.
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6.4.8 Resultados de Validacio e Parametros Melhor Aplicados

Os efeitos do processo de qualificagdo serdo sentidos a medida que o documento
de requisitos reflita um resultado de consenso entre os stakeholder sobre o entendimento
e a exigéncia do requisito. Quanto maior a concentragdo das areas afins no tratamento da
informagao. melhor oportunidade ter-se-a de discussdo para um produto final.

A distribuicdo das respostas no processo de apura¢do da qualificacdo da fonte de
informacdo, detalhado no {apéndice 1.6, (anexo0.6), (coluna 6.02)}, é um indicador da
participacdo dos stakeholder. Dependendo da funcionalidade do requisito e da
qualificagdo da fonte de informacdo, a quantidade das respostas concentra a aplicagdo
dos pesos e gera o diferencial para o calculo da média. Por exemplo. se a funcionalidade
do requisito for operacional e as pessoas envolvidas com a avaliagdo do requisito
ocupem a fungdo operacional, 0 modelo qualifica estas informagdes com maior valor e

peso. refletindo numa média final maior.

6.5 Contribuiclio para a Pesquisa
Comparando com as publica¢des pesquisadas, o0 modeio de qualificacdo proposto
utiliza a abordagem de Karlsson & Ryan [FP98]. na técnica de assinalamento numérico
para enquadramento da importancia absoluta do requisito (no caso. a exigéncia do
requisito). No entanto. vai além porque enfatiza o ponto de vista do stakeholder como
produtor e/ou consumidor da informag¢ado gerada.
A proposta do modelo enfatiza a qualificacdo da fonte de informagdo e do
requisito como um procedimento que precede a priorizacdo ou selegdo de requisito.
Nas pesquisas sobre priorizacido e selecdo de requisitos para implementagdo. o
critério de formulagdo da questdo apresentou dois aspectos:
a importancia absoluta do requisito (tabela 2.2) - tem-se a atribuicdo de
assinalamento numérico da intensidade de importancia num intervalo de 1 a 5:
a importancia relativa do requisito (tabela 2.1) - tem-se a sele¢do da intensidade de
importancia num intervalo de | a 9. comparado aos demais. dois a dois:
Em ambos. ndo ¢ ratado formalmente quem € o stakeholder ¢ 0 que ele representa
no ambiente organizacional: dai a divida para saber se o resultado é representativo. O
modelo proposto viabiliza a recupera¢do da informagdo. principalmente para um futuro

gerenciamento de requisitos.
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Um fato importante do modelo em relagdo a priorizagio de requisitos é o resultado
da média obtida {apéndice 1.8, (anexo.7), (colunas 7.07 e 7.1 1)}, tanto para o requisito
quanto para a fonte de informacdo e constitui um parametro que prioriza a informagdo.

Nas pesquisas sobre relacionamento de requisitos onde ¢ tratada a hierarquia de
requisitos, um referencial importante é a utilizagao da abordagem de Robinson [ROB98]
na técnica o tratamento de requisitos e a relacdo de dependéncia entre eles. Neste
particular, o modelo de qualificagio ¢ proposto que se identifique a funcionalidade
(operacional. gerencial, estratégica) do requisito e determine-se a estrutura hierdrquica
de como os requisitos estdo relacionados pela funcionalidade. reduzindo o nimero de
comparagoes entre si. Além disso permite a checagem da estrutura da informagdo que
eles representam.

No processo de descobrimento de requisitos. independente do uso de técnicas de
reunides conjuntas, a proposta prevé uma participacdo individual e exclusiva do agente
da informag¢do ao emitir parecer. O resultado sera apropriado para o rol de informagdes
sobre o requisito e compora a média sobre a qual incidira a ponderagdo que quantificara
0 grau de risco de representatividade do requisito.

Entende-se que a meta ¢ atingir uma participagio e colaboracio efetiva do maior
nimero de representantes de fonte de informagdo que sdo afetados pelo requisito ou que
o definem. Por esta razdo. a qualificacao da fonte de informacio e das caracteristicas do
requisito, durante o processo de descobrimento. constitui-se fator essencial para a
validagdo do requisito.

Para a area de pesquisa. ¢ um assunto inovador no tratamento do software como
produto, pois evidencia a quantificacdo e a qualificacdo de dois enfoques importantes:

produg¢do e consumo.
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6.6 Resumo

Neste capitulo foram relatados os resultados obtidos do trabalho de pesquisa. Um
resumo dos beneficios da aplicagdo pratica do modelo proposto. das dificuldades
encontradas quanto ao desenvolvimento do trabalho. Foram também apresentadas as
consideragdes gerais sobre o modelo proposto e um relato da contribuigdo para a
pesquisa.

No proximo capitulo. o de conclusdo, sera tratada a dimensdao do trabalho de
pesquisa, relatadas as consideragbes finais sobre o esfor¢co pelo conhecimento do
problema no descobrimento e na documentagdo dos requisitos. além de destacar ligagdes

do trabalho atual com o desenvolvimento de trabalhos futuros.
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7 Conclusio

Nesta etapa da dissertagdo ¢ feita a conclusdo do trabalho, associando

consideragdes e relacionando trabalhos futuros.

7.1 Introducio

O dominio do conhecimento de requisitos com o enfoque para solu¢do de
problemas. objeto da engenharia de requisitos. requer um processo iterativo de
descobrimento, analise. negociacdo de conflitos, documentagdo e validagdo de requisitos.
Para sustentacdo e promog¢do do processo, € necessaria a utilizagdo de técnicas de
descricdo e de aplicacdo de métricas para avaliagdo do nivel de qualidade do produto
final. ou seja. o documento de requisitos.

Com este trabalho conclui-se que o processo de descobrimento e o embasamento
do documento de requisitos é fundamental para a proposta de solucdo de problemas.
antes do inicio do processo de desenvolvimento de software. Dai o objeto final deste
trabalho ser o esfor¢o em produzir o documento de requisitos que reflita as informacdes
exigidas pelo universo de stakeholder comprometido com a solugdo do problema e pela

representatividade dos mesmos no processo.

7.2 Dimensao do Trabalho

O trabalho desenvolvido teve uma importante dimensdo de pesquisa na area de
engenharia de requisitos. com o foco no conhecimento do problema para descobrimento
de requisitos dos stakeholder. Além de toda a bagagem conceitual, foram estudadas
varias abordagens de tratamento de requisitos. especialmente na fase de descobrimento,
documentagido e validagdo (abordagem de qualificagdo da fonte de informagdo e do
requisito).

A aplica¢do pratica focou um estudo de caso especificamente, sendo o modelo
aplicavel a qualquer empresa ou area. Levando-se em consideragdo a premissa basica
que. em toda organizacdo. a diversidade cultural de agentes e de a¢des leva a uma
adequacdo de tecnicas e de ferramentas para o desenvolvimento do trabalho. tem-se que

revisar valores e pesos e fazer ajustes no processo.
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Por exemplo, se o produto a ser construido tem um enfoque mais para a area
produtiva interna, na melhoria de processos., 0s pesos devem reforgar a abordagem do
produtor. De outra forma. se o produto tem um enfoque para a érea externa, surpreender
o mercado com nova tecnologia, os pesos devem reforcar a abordagem do consumidor.
Em ambos 0s casos. a escolha e determinagdo do universo de fonte de informagdo deve
privilegiar uma amostra de pessoas que melhor representem a quem se destina o produto.

No caso da aplicagdo pratica ndo existe a evidéncia de primazia do produtor ou do
consumidor, porque. em um determinado momento. 0s stakeholder sio produtores de
informacdo para o acervo da biblioteca e. em outro, consumidores de informagdo. E,
ambos, voltados para o atendimento ao requisito estratégico primeiro que é a
maximizacdo do uso da informagdo da biblioteca.

A descricdo de requisitos € uma etapa imprescindivel e inadidvel. antecedente a
geragdo de qualquer produto ou servico, especialmente na area de informatica em que a
visualizacdo do processo construtivo ndo ¢ tao sensivel aos sentidos humanos quanto a
construcdo de um objeto. como. por exemplo. um edificio. um veiculo....Construir
software para solugfio de problemas ¢ bem mais complexo. E comega pelo entendimento

claro dos requisitos.

7.3 Consideracoes Finais

O trabalho ndo abrange a relagdo de custos de software. Qutra caracteristica nao
atendida é o gerenciamento do ciclo de vida do requisito ante as mudangas ambientais.
Entretanto. permite visualizar a interdependéncia entre 0s requisitos para viabilizar um
futuro rastreamento destas mudangas. COmo um pré-requisito para o gerenciamento.

O modelo & aplicavel num contexto organizacional. com pessoas interagindo no
ambiente. interna e externamente. cujo resultado é um produto ou um Servigo.

O resultado da aplicagdo do modelo mostra. a partir do confronto das informagoes
da qualificagdo da fonte de informagdo e da qualificacdo do requisito, um quadro
comparativo dos riscos individuais de cada requisito (alto, médio. baixo).

Os niveis de risco de implementagdo do requisito refletem a variagdo da meédia
obtida do requisito associada a média obtida da fonte de informacdo e permitem avaliar o

processo de descobrimento de requisitos.
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As causas pertinentes sdo a falta de representatividade da amostra de pessoas
envolvidas ou a ndo clareza de formulacdo do requisito e seus relacionamentos.

Os resultados individuais da qualificagao funcional do requisito, mesmo antes do
processo de comparacdo. sdo um referencial importante para a revisdo do problema e da
descricdo do requisito. Ou seja. se o enquadramento estiver nas faixas 1 e 2,
respectivamente. (<20 ou >=20 a <40), este ja ¢ um resultado que podera deslocar o
risco para os indices médio e alto.

Uma concluso particular do modelo € sobre a determinagao dos pesos aplicaveis a
cada condicdo de qualificagdo obtida da fonte de informagdo e do requisito, interligados
via funcionalidade (operacional. gerencial e estratégica):

quanto ao requisito. a evidéncia de ponderagdo € enfatizar a complexidade da
dependéncia entre 0s requisitos:

quanto a fonte de informacdo. 0s pesos sdo proporcionais ao nivel de exigéncia
atribuido para a informacao:

. quanto maior o numero de participantes no processo de qualificagdo correspondente
ao foco de decisdo. maior sera o indice médio obtido para o requisito e,
conseqiientemente. melhor representado:

A comparacdo dos resultados € um processo que pode determinar a prioridade de
requisitos. sendo a meédia o elemento classificador. Quanto maior a média, mais
prioritario sera o requisito.

Conclui-se que o documento final de requisitos deve ser realmente um objeto de
contratagao de produtos e/ou servicos com maior grau de certeza de aplicagdo e garantia
de atendimento dos requisitos dos stakeholder e. para isso. depende de requisitos

validos.

7.4 Trabalhos Futuros

Como proposta futura. primeiramente. deve-se criar um framework para
automatizagdo dos procedimentos de captura e de qualificagdo propostos pelo modelo
apresentado.

Sdo inumeros os topicos que se integram a area de interesse e enfatizam a
interdependéncia de fatores no desemvolvimento do ciclo de vida de requisitos e

complementam o modelo proposto de qualificagdo de requisitos. como destacados no
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capitulo 2: métricas para medicdo de qualidade do processo e do produto. técnicas e
ferramentas para resolucdo de conflitos, para determinagdo de relacionamentos de
requisitos. para priorizagdo de requisitos e para gerenciamento de requisitos.

Além da aplicagdo pratica do modelo para ajustes de atribuicio de valor e
ponderagdo, deve-se estender o estudo também:

. as especificagdes que envolvem a solugdo do problema com a tecnologia de software,
ou seja, caracteristicas de qualidade NBR 13596-1996 [NBR96] e ISO/IEC
9126/1991 [ISO91];
aplicacdo de métricas de esforgo na captura e qualificacdo de requisitos para calculo
de recursos e custos.

Outro fator importante a ser agregado ao modelo € o relacionamento quantitativo
do universo de informacdes com o universo de fonte de informacdo utilizado no
processo de extra¢do de requisitos. A relacdo de proporcionalidade da representatividade
da fonte de informagdo serd também um qualificador do requisito descrito.

Faz-se necessario o desenvolvimento de uma ferramenta. com funcionalidade de
workgroup, implementavel em rede. integrando ambientes envolvidos com a definicdo do
problema e dos requisitos. Isto substitui todas as etapas manuais de preenchimento de
documentos e transcrigdo. facilitando sobremaneira a interlocugio do engenheiro de
requisitos com os stakeholder.

A demanda por uma ferramenta se faz presente na tarefa de tabulagdo dos critérios
de qualificacao para apuracdo dos resultados.

Outra possibilidade ¢ ¢ desenvolvimento de rotina automatica de analise e
interpretagdo de resultados com critérios e parametros varidveis. utilizando recursos de
inteligéncia artificial.

Finalmente. fazer a ligacdo do documento de requisitos gerado, ao processo de
gerenciamento de requisitos em seu ciclo de vida. Para isso. ¢ necesséria, a agregacdo de
alguns atributos de temporalidade aos requisitos. nominagdo e referéncia da origem da
informac@o. pessoa e area. além da gerag¢ido da base de informacdes e da ferramenta para

registro da mudangas.
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Apéndice.l
Requisitos Aplicaveis a Biblioteca Especialista de

Informatica

Nesta etapa da dissertagdo estdo documentadas as informagGes completas sobre 0s

produtos gerados nos processos de aplicacao do modelo de qualificacdo.

1.1 Introducio

A aplicagdo pratica do modelo foi em uma biblioteca especialista de informatica,
no apoio as atividades técnicas na infra-estrutura de suporte a pesquisa,
desenvolvimento. producdo e comercializagdo de produtos e servi¢os de informatica.

Conforme detalhado no capitulo 5. gerou diversos documentos, que s3o
apresentados e detalhados nos descritivos em anexo. Destes. foram selecionados para
constar do apéndice. os que representam o resultado de marcos pontuais no processo de
descobrimento de requisitos.

Correspondem ao resultado do trabalho do engenheiro de requisitos em conjunto
com os stakeholder. Sdo eles: Quadro Descritivo de Requisitos [modelo do anexo.3],
Documento de Comparacio de Dependéncia de Requisitos [modelo do anexo.2],
Documento de Qualificacio do Requisito [modelo do anexo.4]. Documento de
Qualificacdo da Fonte de Informagdo [modelo do anexo.5], Planilha de Apura¢do de
Respostas da Fonte de Informagdo [modelo do anexo.6], Planilha de Resumo Percentual
de Respostas da Fonte de Informagao [modelo do anexo.8| e Planilha de Apuragdo de
Riscos na Implementagio do Requisito [modelo do anexo.7].

A descricdo do Quadro Descritivo de Requisitos (1.2) € o resultado da jun¢do das
informacdes obtidas junto aos siakeholder na fase inicial de captura de informagdes
sobre o papel e atuacdo du biblioteca especialista de informatica no apoio e suporte
técnico para pesquisa. desenvolvimento, producdo e comercializagdo de produtos €
servicos de informatica. As informacdes foram transcritas do Documento de Descri¢do
de Requisito [modelo du anexo.1]. preenchido individualmente pelo stakeholder.

A descricdo da Comparacdo de Relacionamento de Dependéncia de Requisitos

(1.3) é o resultado da comparacdo de dependéncia entre 0s requisitos quanto a
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funcionalidade. O procedimento de comparagdo fica delimitado a relagdo hierdrquica
pela categoria do requisito (estratégico. gerencial e operacional) reduzindo o universo e
a quantidade de comparacdes. A exigéncia restritiva € que considere a relagdo entre
requisitos intracategoria e intercategorias e ndo de todo o universo. requisito a requisito.
O relacionamento intercategorias deve ser restrito a relagdo: estratégico versus gerencial
e gerencial versus operacional. O resultado da comparagdo pode ser relacionamento
multiplo., ou seja. o requisito ser um item grupo e ao mesmo tempo dependente de outro
requisito. Para fins de qualificacdo é adotada a caracterizagdo de item grupo com
precedéncia. ficando a relagdo de dependente ligada ao item grupo precedente.

A descricdo da Qualificacdo do Requisito ([.4) é o resultado de avaliagdo das
caracteristicas de funcionalidade do requisito, da identificacdo da area de origem da
demanda pela informacdo e do grau de dependéncia obtido do Documento de
Comparagdo de Relacionamento de Dependéncia de Requisitos (I.3). Este resultado
corresponde a tarefa de determinagédo da qualificagdo de requisito. da qual se obtém os
parametros basicos para posterior atribuicdo de valor e de peso para calculo do valor
reteréncia de comparagdo de indices de riscos de implementagao do requisito.

A descricdo da Qualificacdo da Fonte de Informacgdo (1.5) é o resultado da
apuracdo das informagdes obtidas junto aos stakeholder na fase de avaliagdo das
informagdes contidas no documento de descri¢do de requisitos [modelo do anexo.3].
Este resultado abrange as respostas dos stakeholder  apuradas individualmente e
transcritas para uma planilha por requisito [modelo do anexo.6]. Corresponde a tarefa de
apuracdo e totalizacao da qualificacdo da fonte de informagdo. da qual se obtém os
parametros basicos para atribui¢do de valor e de peso no calculo do produto resultante
por tipo de resposta. A partir da somatéria do total do produto. obtém-se a média de
respostas para o requisito.

A descricdo da Apuracdo de Respostas da Fonte de Informagdo (1.6) é o resultado
da apuracdo dos tipos de respostas obtidas junto aos stakeholder no documento de
qualificacdo da fonte de informagdo [anexo.5]. As trés primeiras tabelas representam a
atribuicdo de valor e peso para os modelos de requisito padrdo: estratégico, gerencial e
operacional. para os quais foi aplicada a ocorréncia de uma resposta para todas as
possibilidades. O resultado do produto € a constante 792. As respostas correspondem as

possibilidades (27) descritas na Tabela 4.6. Apds a apuracdo. das respostas para 0
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requisito e a devida atribui¢do de valor e peso. procede-se o cdlculo do produto e das
médias do requisito e da relagdo média minima por requisito.

A descrigdo do Resumo Percentual de Respostas da Fonte de Informagio (1.7) é o
resultado da apuragdo dos tipos de respostas obtidas junto aos stakeholder. Os subtotais
agrupam informagdes pela caracteristica basica do ponto de vista do stakeholder como
produtor, consumidor ou elemento neutro. Isto permite fazer uma avaliagio final da
forma de participagdo dos stakeholder no processo como um todo. permitindo
verificagdo da concentragdo dos picos de respostas em relagdo a representatividade das
respostas.

A descricdo da Apuragdo de Riscos na Implementacio do Requisito (I.8) é o
resultado final do trabalho de aplicagdo do modelo. Congrega o resultado da qualificacdo
de requisito [anexo.4] e da apuragao de respostas da fonte de informagio [anexo.6].
Nesta etapa esta representado o resultado da qualificacdo de requisito. os resultados da
qualificagdo da fonte de informagdo e. finalmente. o grau de apuracio de riscos na
implementac¢do do requisito. Os indices de risco definidos como baixo. médio e alto
retletem a posicdo de cada requisito. analisada conforme a proposta do modelo.

A descricdo da Variagdo e Uso de Atribuicdo de Valor/Peso (1.9) aplicados no
modelo de qualificacdo ¢ o resultado do trabalho de aplicacio de variados valores e
pesos para avaliar a distribuicdo das freqliéncias de respostas obtidas dos stakeholder.
Sdo apresentadas vdrias alternativas de atribuicdo de valor e escolhida uma delas
considerada a que permite classificar as informagdes em grupos distintos. Os valores

selecionados para o modelo permitem a visualizagdo dos limites de enquadramento e

definicdo dos indices de risco.
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1.2 Descricio do Documento de Requisitos [anexo.3]
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1.2 Descri¢do do Documento de Requisitos [anexo.3|

[yaad 021011419 B
OJUAWI IDALUOD reuntojur vied ogdBULIOJUL EP
e[e)- SIENPIAIPUL | SOPEIMINIIS? | OBSBULIOJUL 3P | BALS[AS ogdednap
|enueLL sassalojut tod solaul- | apepissaoau | e ered opepissaoau
owatpasoad eoly10adsa ogd oLensn ep [eraed B JBZI[BWIO) <00
- -pzijIquuodsip | /auat[d [1112d- | OIUBWIOAYUOD | AP OpESSaIRIU] 0 ¥ 1 I 1 so0 | 800
eifojoudd)
odu | apeprannpoxd BOIUDY)
sougianp Jod SEpPBOLJISSE[D | Ap Ojuowne- opEpISSadaU alempley
ogderadnoal- 12UIAIU[/SRION | MY 2p @ ws ap (so[-g1e1u0d | B opuezaidsap op 2 ABMIJOS
SEPRAYISSE|D Saseq JBLIO- | BININISI-BUl Owod) SOLIPILID ap sepdnios
2 sepell sopezl|ene ap soiefoxd CRINEN ) SONNO | 21QOS SBpRZIjEniE
sagdeuLiojul- {sojapoiu) sodaudyo tew ried sepez 2 cpdeoiyde a embuaeiay Sa0dBWLIOJUI
wadeseap o1afoad -2 2SN SOELLIOJUT | SEILOWTL-ID) g oj1adsad 1 0S5008
was ap ewoy | opider owojal odatapud $00dN[08 *10PR0ALIO] "opde[nalio aezipiquuodsip
opdenoa- | wa sesodsal 2 0SS20E REIRENNE IRIoge|a- | ap oBdeuLIojul BU OSENE | 2A2P BOON[lE] B g a l 1] oot Loo
BII20UBU L] | opdeuwniogur T
SeI3o|ouoa) apEpMOYIP © 0SSa0e
seaou JENUaAD- WD oLIBnsSn olensn oorjeasolgly
1edaide- Jopesinbsad JBIDJOU]- ap 0BdB1DI[0S [BLIDIBLW
apepmunued op opdELIIOfU] Bp oA ap ogdisinbe
21EM1OS sapdBULIOfUl ap apep opdisinbe | -ene eidwos- ap eisodoad
oBsIaA ap [BLI0g -ijiquuodsip | Jeiueipe eied opdisinbe | BU BILOUOINE 1] 700
ogderaqi|- erougpuadap- BININIISA sezijide- | apepiane-oid | U B10BID0ING- Janb eodj01|qIg B z 1 | 7| 900 | 900
seanepadyxn seiougiapoad sapdmsad soIngLIe ogdeonde onpoxd euinjqoad ousinbar oedrosap apib | 1y | Buo | ouny hadp | bapr
Plie £lg (45 11t 01t 60 £ 80'¢ LO°E go'g [ sog | voe | E0E | ToE | 1E
[BUOIOUN,] O1ISINDaY

[euoioun J oeN onsinbay

[BUOIOBZIUBTI() 0INAIUO))

SO.LISINO 2P OALLI™OsAA ONAvNO




143

1.2 Descricio do Documento de Requisitos [anexo.3]

epejsaidwa
0112 2p p1Sa ownsaidwa
apepijiqissod osn| oedeoignde| oesouasod
Jeuruin|a- apepijeuad ap eur(diosip | s "OWIO1A1 P sopep oonBwone
[enuet 3[04} ewnde ep 2@ 0A120E Op | RpRIadS? EIEP ap epeAIUD ossasoad
-U0D JBUIWI[3- 1od ayuapuad ogduaInuUEeL- | WD Bnsuoo- | eied [enuew wa ogdeotjgnd
|enueul oLgnsn ogdeotjgnd ownspadwa oambue ap ownsaiduwa
oueyoy e ownsaidws Bp OBOBNIIS ap op Byaly Jensidal
Jeutuia- Jngiut 191q0- | sagdewuojul- | ap opsnuew | Jenbeodjorqig €| ¥ ] I itloto| 110
{eiadso sesadsip
eradsa B151] W2 OpE) sopep saseq
gsinbsad ap vsI| -saidwa) aepd ap BIDUISING
ap ossaooud | U EDIIBWOINE -axa ogden) ap oanow sod
1ezi|i3e- opsn[oul- -1S* 10AIR0R -opdewIojul esinbsad
SELLIDIUL ‘ogdenyis | epeznpwone | op sejdwod oLensn ap seuoj ap sowsaul
sapeptatie | “ogdeorjgqnd ep EIUAWELID] sa0d OAJB0B oe epided seidinu | sossacoud deagajul 100
IRlI[I0R)- | SOPEP 121q0- BB | -WIojul 13nqo- 0B B}[NSU02 eisodsal pe)nsuood | Jenbeodjoligige| f ] I Llorololo
NOpIEY BIA
SOPE[OIIL0D
oBs
S0|N21asE]-
opeziuoiped
2 ogu
10pa23ulo]
OMENSN | SO[NIIOsE} ap Op 01BJU0D
ofad Mua0al | OjuaWIgadAL ap sopep-
OBSBLUIOJUT | OBU Op BUI[E By(e)
B 05S208- 2p OSIAE- | 2P BIDULIOD0 soatpotiad
SOULIIUL S OJUBILOUDA o2 ap BINIBUISSE 3P
oautpasosd ap eliae | opdeacual ap | 0ss2004d 1BjoNU0d 010
B Ol|IXne- sposiag- | apep[noyip-| Janbeoalolqig | ) I 1| 600 | 600
seanepadxa seruarajaad 50031152 sonqLIe ogdeande omnpoad vwajqold opsimbax ogdinsap apib [ 1y | Suo | auny | badp bapr |
[ €1g [4N3 g 0re 60'€ 80°¢ LOE 90 [soe[rDE[E0E|ETOE | LOE
Jeuoouny oysinbay

[EUCIOUN ] OBN O11SInbay

|BUOIDEZIUBTI) OINAIUOD)

SOLISINOTY 2P OALLIDSHA O¥AVNO




144

.2 Descri¢do do Documento de Requisitos [anexo.3]

SAION N

‘sapep
-1]108] SaloBw

08Sade

seosnq SEPIAJOAUD 0D OLIENSN sestadsip ap apepl[1oB]
sednnuw ap seossad opeit|1oe] op 0ssa0e OR1Sa eied ogdeuiiojul
guigierordord sep sebduepnu stew pied ms- | sagdeuiojul B IeInniisa
apepialie- BIOUISISAL ossace eqed | opdpuniojul- se | aaap mod0IQIg B ¥ ] 1 tlotolsto
sowsau 0l
SO 21q0S
opeisa op 0} OJUAWDAYUOD
-UalEu01ouUn}j 0 WaIguUaWNe
0 21Q0S 02151} SO 1anb 055208 sojuala
oawwayuod | sepeziuciped OJUALIBIO[SAP wod ouaw | awualp o anb [10J1p 1o op 00LQISIY
Ou JerjINne 3 srensn Was | -BUOIDB[AI OU | O 2UILBIEND asusiadsip | algos sagdeulIoiul
uropod SEIZ0[0OUD3) soQABULIOUT | SOLBUOIDUNY J12qes- 0B153 sezijiqiuedsip
sogdewIoful - ap osn- SE 085308~ pled-|  opdeuniojul- | sagdeuliojul | aAep BOAIOLQLY B ¥ ] | 11cool+10
wo
OAISTI[OXD 0d1A495 | -1 wa [aajuodsip
JopIAas apal wa opdewojur
op ogd opnajuod apal | (]D OAI30B Op | B OSSA0B JEZI|IqBIA
-pzijiquuodsip ap opdEINAIp | W dualque | OBdSEZI[IN-NS | 3A2p BIANOLIQIY ¥ t 1 I 1 10
SOUBWINE] SOSIN02Y
2p BaE Ep SOpEp
SOB OpEID0SSE
BLI2NF awou (sowuQuioy) oansigal "ouBUOIRUN]
op opdeuLIo] BJRIRRREIEY eossad OLIEUOIOUN) | SOLBUOLOUNY | OWOD BLIANG | AP 0JIUN ONSEPED
eigal eled vuand | B 2qudwWEDIUN op| op [aapHUODd ap awou Jezijiquuodsip
Jezuosped- | awou JeZI[NN- IBaynuapl oedBoLJUAPI onseped | op ogdezinn anap psaxdwig ® t+ ] [ Lol 210
seaneadxa serauaiapaad sagdinsal songue oedearde onpoxd vuinqoud onsmbal ogdLsap apib | 1y | Buo | duny | budp | bap i
FlE ELE cl'’t e 01 60'€ 80¢ LOE o0'¢g | soE | voEE0E | E0E | T0E
[EUOIDBZIUBSI() 0IN3IUO)) [euomUn,j 01siNbay

[eUOIDUN,] OBN 011SINDaY

SOLISINOTY 2P OALLIMOSAA 0davno




145

1.2 Descricio do Documento de Requisitos |anexo.3]

staa10a12d J
SEpRIapISU0D
se oUW
-[e1ouaiajald- siaatodsip
001U09} | OBISA SOWSAW
sopeonsyos | 1od assaiaul so anb aqes OAJA0R
Nuip ap siew aseq- | as ogu anbiod nas op aued
SPARIE "B1Q0 soiafoad wa eoa101|q1q ounuodo 1a78) € wassed
Bp BAI2SI auaLL[BULLIOU g nodayo ouaLl Ol "assalalul Ap
ap ogduny Z3A BOIUN OBALI0S3p WBA[OAUD anbofite |  ou opessa0E | B2IE € SIURIRJRI
v IeuoloR PN BPRIAUA | 941G @ 1018 as anb no OlAl 0 2 opu 50F11E 2 SOIAL|
aniuwad 2 021011919 -ogdeorqnd | NO BLIOHNSUOD | 3SBL} BN WA poal0ljqIq BU | 9nb wa ouswow
‘os1ae | sajoN oudoad | BU BPRISEPED e1Ep gmsald | opuaiaidsap | OpBUSZEULIE ou opueldoU
ap wafesuaw | 0198 euopod elos eiqo B 0BdEZI[BI0] "OBSS W “001UDR} | OIUAUHIILUOD 001U} OB
ep 1nded € wadesuaw | oFoj 0B} [BW "od11E NO OO W1 oe opedal o| woadesusil IBlAUR
el euas [Bapi © Bp 019W O -2 op OlAUR | ©IAI[ Op AWoU anb s0o1U221 | -OpUS [IBW-2- |  $9ZAA SBINW | 9A9P poa0l|qig B| € 2 [ 1800|810
(e1ougIdlal
© 0s OBU) [B103
w2 sagdeorgnd
sasdours wo2j01|qIq ap 2 soorpotiad
SOLLI2INS 1209UI0]- £ 0S$008 op OpnNAU0D
S1EI0ME soLlensn [edod w2 eied 0o1s1] o Jezijigruodsip
SO121Ip- sopmed| opdewlojul- | olusweoo[sap | 2aap edAolgig e 1 | 1lcoolLio
SapdetUIOjUL | i s 1 1 1 | | |
ap [10B] 3P [BOO] WO
opduaqo eied go1iqnd (jenpeysa vorjgnd
odladuBU L eroewoldip opdENSIUIWPE 00151} OjUAW opdensipe
tedapp e 200109) | BIINW AIBINA U sep1znpoad -B00|Sap TIXa e[ad sepiznpoad
eaed o100Fau od103sa | eatjqnd ogden sapdeulojul (CIRIEIEIEY sagdeuLIojul)
ap odedsa wn ap owujl -SIuIpe ep JBssaoe ogu) sonpoad
as-Jeuiol apod | owBwsaAuL | 0juap 1oped esinbsad OEpEPID |eaad wo | sagdeuniojul aezijiqiuodsip
BAIRIOIUT BISD 1gixe- op SOUdIU | 3P ApepL|IoE] 0 eaed ogdeuiojul spossaoe 0| oaspEOAlqIgE |  F ) l 100|910
seanepadxa seiougtajaid 520511521 sonquIe ogdearde T ompoid ruiajqold ousinbaI 0ESLI0sAp spib | 17 | Suo | suny [ badp | bapr
vI'E £l'¢ (41 e 0l'e 60 € 80°¢ LOE 90€ | SOE | PO | L0E[T0E ] 10¢€
[euoidun, 0}isinbay

[EuoIoun,{ OBN 03SINbay

[BUOIDEZIUBZI() OINIIUO]

SO.LISINOAY 2P OALLIMOSHA 0davno




146

1.2 Descricdo do Documento de Requisitos |anexo.3]

oednjoArsp
B BHSIUTUPE
2 ownsaidwa

0 wqo
(odway)
OLIENSN | 2JUSWIEBLLIAIND seoijoadsa
0BS109p 21UE SI9AISSI0B seoa101[qIq SEPUEBLLQP Japuale
-Ipau "2 ogded soaw SeIno woeo dedaja)) EOTIBULIOJUI eied seoslo1[qIq
-1iqnd e 21518v2 | we [aajuodsip opdeadaul EP 001UD2] | B SOPBUOIDE[AI Jedaja) Bp | SBIINO 9P 0AID0E OB
2puO 24q0osap OAI20R | BU 2pERpI[IgOW odioo or | 0BU SOWNSSE | 031UD2] OAIJOR | OSSHOE JBIPILIAIUL <00
BO2101[q1g- I3ueul- eonod auodns pied | op wipquiel- | OB OBdEILLIG | 2A3p BIAJONQIY B ¢ 2 1 Il1zol1zo
opo} wn
ogdisinbe oo OpdEZIUES IO
ap ossaooud Ep assalajul
ledaa) OU OIUDL BpuBwap ap soaipotad
Ep 001U22) -plonuotl | ap apuadap 3 SEINIBUISSE
od100 0B | "OWUSWEUOIDE | OPR[NWNSASIP | LINQLISIP 3 Juinbpe
auodns eied -oate-oud | possaocud o  sanb wodjorgig ¢ 3 | 1610|020
olqo 1t T F 1
0 2024U0d
el oo-1uom
ogdisinbe vaed o opuenb
ogde11o1]0s 211020 anb
JRyUILIBIUD 0 IBpuBUop
2 2ssaJo1ul SOSSAINI wesoaad
ap sootpotiad IRL[PAR SODILINY
Ieo1Jnuapl naed oo suaulEne BII50[0Ua)
eied 1edajp) soesep | todwaiopoye| oedRULIOIUL 21GOS
seodBUIIONUI ep eotudg) | -ezijiquuodsip | wiadins "salls OIUALIAYUOD
apap 0d109o oe | OBSBLLLIOJUL 3P 'SOIAI[ 'SOD | ap 2JU0] 1edljnuapl )
-epiiquuodsip opodns eied | sauoj seaou | -1pouad sorou | 2a0p B23101[QIG B ¢ 3 l 11 6i0] 610
seaneadxa seiauiajad sagdsad soInquIe oudenrde omnpoxd eruajqoud onsinbar ogdraosap apb | 1j | Suo [ ouny [ budp | bapr
vI'E ELE K3 e 0r'e 60'¢ 80°¢ LOE 90'€ | soe ! poE [0E | E0E | 10°€E
[euooun,] osmbay

[EUOIOUN,] OBN 011SINDay

[EUOIORZIUETI() 0INIUOD)

SOLISINOAY 2P OALLIMDSHA O¥AVNO




147

toS |anexo.3]

isi

do Documento de Requ

icao

.2 Descr

eJadsa ap B181]

opdeorignd ep zaA e 18
ep ogduaial solensn -ayo opuenb 10119
ap ozeud o- so eted oplpuaje op Ba1s]y BdUasaxd
e1adsa 021UQNI3[D no a3t e was ownsaidwsa
vJadsa ap B8] ap e1sl| BP ow wa| owpspadwal  -gopRWOINE ap ossaooad
pp B1ORIO0ING | dpepnuenD e- ogdElIDIOS B ap ossaooud opezijeal 00151} Jezipiquuodsip
Jeladns- 11203YU00 zezijiquodsip oJenpoey|  ownspidwa | OWAWEDOISIP | 33 eoajol|qIg B £ 2 I 1lo1o|<zo
SOpEUIWLIAIAP S210113]
sozead so Sieuap
audwing opu soe [BloUE]
wanb eied O1UDLLIGADAL -SQNs OSBIE
BO9101[q1q oo OpBUDISEI0
Bp OBdBZI|IIN sepelsidal "B02101[q1q
' 01241P seiep sep Bp SEULIOU apepi|iFe Joeul
op ogsuadsns PEPIOEIAA opdenatio | (waa wanb) sepad opeui oo soatpotiad
B 2AIsN|oUl Ep OBdEOIJLI3A BU SOPIA :sopRied | -1e1ep ozead | 3 SEISIARLIBINDID
ogdiund op apep|NaYIp -[0AUD SI0112] | 9P BHOPNE- | OB oyadsalsap | aaop Bo101|41Y B ¢ 2 l i1 600! +z0
oy sedap) ep esinbsad | $21U0) B 0215 . -1
-pqet] 2p [B00| | SOD1UDA] SOP | AP BIUAWELIY | -1} OSSA2E AP SEpEZI[BNIE $90S127
5809) ou [aatuodsip- ogdezijenie | ap opdezi|lq| apepjnoyipa | Wod sagdeuliojul
-01]q1q SBINO SWopuIM wadezipuaide 5 oy[eqedl | -luodsip 2 osn | apepaliea AWl seziquuodsip
woo opeldaul auaIquIe [oe]dp - oe otode | op 0gdET|NAIp | -NJOA apueif | 2Adp BIAOLGLY B € 3 I 11 coolczo
go1jeadolqIq waa anb T | T 1 1T 7
HIIEIEIEN oebewoul
ap O1BwWO] B 0D
ou T[Bu3Ip EL]02S3 2p
BlULIO] BU apepiigqissod-
erougrajad - 021U03) OIUNSSE
OBSBULIOJUT Op esall BU 3] ogduny ojunsse 0 24GOS SBIDURIJAL
JEUOID2]3S ap -UaWEEIpall | Bp 010104axa 0 21gos ogdewl os Jezifiquodsip
apepi|iqissod- [aatuodsip- ou 021Ud SBIOURIafRl | -1Ojul AP BY[B} | AP EIAOIIQLY ¥ ¢ 3 | il1zol ceo
seaneadxa seiouzlajaad 5203111521 soINquIe ogdearde ompoid pwiajqoad onsinbar ogdinsap apih | 17 | Buo [ oury | badp bap
F1e £1€ Tre e 0l¢g 60 € 80°¢ LO'E 90¢ | sot | rog|e0e | T0E | I0E
B [euoIdUN,] OBN ONSINDY [BUOIDBZIUBFI() OIXIUOD) |Eucioun,{ 011sibay
SO.LISINOTY 2P OALLIYOSHA oyavno




148

0 do Documento de Requisitos |anexo.3]

ica

I.2 Descr

S0112019} sendu]|
ap sodiasas senno wa SE2IUd) OpBIIU0dU
Ie]RIIUOD sapdeai|gnd- | sapdeoride ten 125 gIM 52118
‘BuIaul esaudwa ep| sapdeorgnd | -uooua apuo- apod oo1uop 3 sepezljeloadss
apepliqissod | sapepissaoau ap | euided ‘ogdeo OJuNSsE seIsinal
OpU3AEL| OBU- sep ogduny| apepisiaalp- | -1ignd “(seyury jauIau] 0 2pUO | "SO1A1] W BZAINJEU
ouawepides e U2 SOAOU esinbsad seonod) euided- teotjnuapt | ens gjad sootuosp)
pezijiqruedsip sojunsse eled [aAIU | Ownsal BLA) BIBULIOJUI S3ION 2 J2024U0D | SOIUNSSE JBUOIO3[2S
efas cedn|os- ap ogsnjeur | -odsip odwa)- | “ojunsse odn- ap SEisi[BUE soaneotde- | ap apep|noylp | 2A3p Bo3101|QIg B € a l 1| €00 670
oedeorgnd ep . B
aumsinbal
0B EPBUOID
-allp ogdedso|r Jd oyeqen
elas no sapepiun Jd SOTIUE "SRISTADL
:03uo] opnw seu alempdey | wa sewajgoad SOUAL (SBINO
£221011919 opdeno[e 2p saredwaxa | ap 2 21BMOS ap s20dNn[0s tejdwova 109]) BINJEIAN|
eu osn eaed no owinsaad Siew ap ap | 2p sewajqoid SEp WERY 2p 2pep Jezijiquuodsip
salejdwana- -wa ap ozead | -epipiquuodsip IBUOION[OS anb soaat] | -1iquuodsipur | 9A3p BI2101|Q1Y B ¢ 2 I 11900 870
ogdisinbe e1ed i =1 T
BILIOUOINE-
osn eied wadendul| ounuodo
ogdeorjgnd ap soatjoadsa ojuAWOW OIA[] ap
Bp 2 SOpPUBLIOD ou apep | ownspadwa 12adl
pepiquuiodsip g Ej[nsuoa -1jiquuodstput | 2A3p Bo9j01[qle B t 2 | 11010 .20
o e1s1] ep possad R
BLISIL BLUN
eled ajuaul OLBUOIUN]
oyjeqed -paupjnuwits | oe ogdeorgnd ep
ap [e00| O1AUD sapdeorgnd | o1AU2 Op 0JUALLOLL
Ol IBIJUODUD 001LI0112]2 Op OSIAE SELIEA ou eladsa
as opu 0121100 NO ap epedioajue | aeaaqi| apod ap vISI| B 18020
2IUBIIDI[OS O auoja[al BIA 2JUE}IO1]0S wadesuaw | eladsa ap 21S1] | 2a2p BOIOIGIE B ¢ 3 I 11010 9¢0
seanepadxa seuatapaad sagdimsaa sOgLe ~opdeonde mnpoxd euajqosd ~ ousmbar opdinsap apib | 1y | Suo y | badp | bapt
FlE Ele e e 0r€ 60°€ 80¢ 0% 90€ | S0€ | ro€ | eoe| 0 | 10€]

[eUOIDUN,| OBN 0}I1SINbay

[BUOIDBZIURTI() 0INIUO))

[euotoun,f ojisinbay

SOLISINOTY 2P OALLIIDSHA O¥AVNO




149

1.2 Descriciio do Documento de Requisitos [anexo.3]

opAnaaxa eled

[BENE O \I22E

BIl20UBU1j Ba0Lqlq ou BLWR)
OEDEZI[IQBIA- 0Al20B op onadsau (roBstan
sapepissanau opdisinbe B SaQdBULIO LU 0pdIpa) 21U
OJURULIDAYUOD BU BILLOUOINE- | 81Ua0a1 0BAIPD ap o[ny aunbpe
: sejsijeue- apo[mll|  BIOURISINAUL | 2A9p BO3lOlIqIH © t 2 | 1900 Ct0
041208 apEp .
opeisy -iiquuedsip e OAIDDR O
op 2 Jedeja) sepezijenie | (Jaulaju] BLA) | OpBZIjENIE 1JUBLL
Bp SOOIUD) | sacdeorjgnd | elwIOjul OBU | 2ADD BIAIOL|]IE B ¢ 2 1 T1+00 ] 150
021011q1q BUn .
-ayIBW Jaze)-
ojunsse dod sienme
SOpEelSEpPED sapdeatgnd
soot1uop) eled B 0SS20E a31%0 ED1JEULIOJUI
ogdednaip- BO31011q19 [oyuedsa gsazdwo ep opdeuLIOjul B sojuaIajal
sagdrorjqnd pepezijenie | no spndnpiod | BANBULIOJUL 3D ap BIZ0[|0U0] SEpEZI[ENIE
ap opdisinbe Jo1uBL saifur wa | sisuolssijoid sepezijenie | Bu 0Bdnjoaa | sagdeaijgnd 1ajuew
eu zapides- ap 0isno sapdeorgnd sosopol|  sapdeoygnd | apneid oy 0| 2A3p BOIJOIQIF B ¢ 2 1 11 +00 | 0£0
seaneioadys serauaaapaad $2051821 somguIE ogdearpde ompoad pwidjqoid onsinbas opdudsap apib [ 13 [Suo | auny | hadp | bupr
L £1E (453 1€ 0r'e 60 € 80°¢ LOE 90°€ | s0€ | t0€ | E0E ] ToE | 10€

[euoroun, ogN olsinbay

[EUOIDBZIUESIC) OINAIUO))

jeuooun § ojisinbay|

SO.LISINOTY 2p OZPEQWE_ oNavno




150

tos

ap

41/

dp

[£0

dp

0<o

quisi
UISITO
[anexo.2]

ap

620

dp

80

LE0 |

dp

9cl

dp

€&

ia de Re

dp

o

£80

énc
|

dp

44

A5

1z0

144

A3

610

dp

g0

LI0

2171

dp

£

mento Depend

10

A

£i0

iona

dp

o

dp

=

A3

COMPARACAQ de DEPENDENCIA de REQ

A3

i1

do Relac

(e
Al
N

Q0N

%,

s

1Ica0

Ve

Sc

)

8

dp

00

o

00

DOCUMENTO de

AD

{0f)

Z€0 | 1€0 | DEO | 670 | 8Z0 | £TO | 920

SC0 | k20 | £T0

zeo | 120 | 0T

610

glo | zto] oo sto]vto| c1of Tlo] L0 | 010 ] 600 | 800

L00

900

c00

¥00

£00

z00 | 100

AX

[enpratpul = (A7) @uapuadap = (d

1.3 Descr

p) odniF - (1

{EpUasa|

OLISINOTY 2P VIDNTANALAA OVOVIVJIINOD 2P OINTINND0A



151

1.3 Descriciio do Relacionamento Dependéncia de Requisitos

ESTRUTURA de REPRESENTACAO de DEPENDENCIA de REQUISITO

007 )( 029 ) (030 o3t
R \__/
dp-0p dp-op dp-op dp-op’

ﬂ

NN {014 ma m7 (019 )( 021 \(\1'13/ 008
R dp-op dp op dp~0p gf-Op\[fr -op dp-op |gr-oe
011 ) (01 @ \/Q)t 027 ) 0 >
_) 5 JLR8 ) 2T, J 0) (022) 018 )

gr-op dp-op dp-Oop dp-op dp-op dp-op  dp-op dp op dp-op dp-op

024 013
legenda:  gr=grupo, dp=dependente. iv=individual

dp-o iv-
p-op Iv-op es=estratégico, ge=gerencial, op=operacional

Figura 5.4 - Estrutura de Representagio da Dependéncia dos Requisitos



1.4 Descricio da Qualificagio de Requisito |anexo.d]

DOCUMENTO de QUALIFICACAO de REQUISITO

Requisitos Qualificagio: Requisito

4.01 4.02 4.03 4.04 405

1d.rg UnIverso tuncionalidade origem dependéncia
001 1 3 I !

002 1 3 I I

003 12 2 ! 2

004 12 2 i 2

003 12 2 I I

006 02 2 ! I

007 e3 ! / 3

008 | I 1 I

009 14 i / I

010 4 ! I /

011 4 ! / 2

012 4| I I 2

013 4| ! i 3

014 | 4| / I 2

015 4| I ! 3

016 14 1 / 2

017 14 I i 3

018 3 I ! 2

019 3 ! I /

020 e3 | ! I 2

021 | 3 ! ! /
}LZE | o3 / ! 2
023 ¢3 I / 2

(24 ed | i | / 2

025 e3 | / | TR
026 3 I I ! o
[ 027 e3 i i 2
028 3 ! T2 i
029 3 I / | 3

030 e3 I / 3 J
1 031 e3 ] I 3|
| 032 e3 | ] | 2|

coluna 4.02 totalizacao

coluna 4.03 (funcionalidade)

coluna 4.04 (origem)
ordem legal

coluna 4.05 (dependcéncia)

(1) gr = grupo

(1) =total ()= estimado: 1 (01-30), 2 (31-100), 3 (>100)
(1) op = vperacional (2) ge = gerencial
(1) in = interna

(3) es = estratégico
(2) ex = externa

(2) dp = dependente (3) iv = individual
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1.5 Descricio da Qualificagio da Fonte de Informacio

|anexo.5]

DOCUMENTO de QUALIFICACAO da FONTE de INFORMACAO
Requisitos Qualificagio Fonte Informagio
5.01 5.02 303 5.04 5.05

d.rq observagao adicional pessoa ocupagdo

001
001
001

001 |

|
‘
001 %

exigéncia

[

001

002
002
002
002
002
' 002
003
003
003
003
. 004
| 004
()04

nmmu,m\mmmmr-umwmmmt\:f\aa
T\J“ﬁuhﬁhﬁtufu“‘.“ﬂqmww‘w\”‘uwt\d"‘*-‘“-“

/
2
/
/
2
!
2
2
2
/
2
1
/
2
2
)
2
/

coluna 5.03 (pessoa) (1) pr=rprodutor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 5.04 (ocupagao) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica
coluna 3.05 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial  (2) xp = expectativa (3) xe = excedente
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.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAQ

|anexo.6]
Requisito - modelo padrio (estratégico)

Requisitos Qualificagao Fonte Informagao Atribuicao Resultado
6.01 6.02 | 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtderp Yoresp pessod ocupagio | Fxigéncia valor pesa(*) produto media

01 1 3.70 pr op 58 8 7 56
02 1 3.70 pr op xp 4 4 16
03 1 3,70 pr op X 2 1 2
04 | 3,70 pr ge 58 8 8 64
05 1 3.70 pr ge | xp 4 5 20
06 ] 3.70 pr we Xe 2 2 4
07 1 3.70 pr es $8 8 9 72
08 | 3,70 r es xp 4 6 24
09 1 3.70 pr es xe 2 3 6
10 1 3,70 co op 55 8 7 56
. 11 1 3,70 co op xp 4 4 16
| 12 1 3,70 co op xc 2 1 2
13 | 3.70 co ge 88 8§ 8 64
14 1 3,70 o ge | xp - 5 20
15 1 3.70 0 co | ge xc 2 2 -
16 1 3.70 o ey 58 8 ) 72
17 1 3.70 co ey xp | 4 6 24
18 | 3,70 co es | xe | 2 3 6
19 1 3,70 | ne L op 5| 8 y 56
20 [ 3.0 | nme | op P 4 4 16
21 1 3.70 | ne Lop I e 2 | 2
22 | 3570 ne | we &8 3 8 | 64
23 1 3.70 ne | ge xp 4 s 20
24 | 3.70 ne | ge x¢ 2 2 4
2 ] 3.70 ne es 55 8 9 | 72
26 | 3.70 ne | es xp 4 6 24
27 | 3.70 1 ne es xc 2 3 6
mediaR | 07 100 - - - - - 792 29,33
mediaM | 27 100 | - - - - ‘ - 792 100,00
(*) a aplicacdo do peso varia em fungdo da qualificagdo funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) prr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial ~ (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuraciao Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAQO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

[anexo.6]
Requisito - modelo padrdo (gerencial)
Requisitos Qualificacao Fonte Informacao Atribuicio Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tiporp | qtderp Yoresp | stukeholder | ocupagio | cexigéneia valor peso(*) produto media
01 1 3.70 pr op 58 8 8 64
02 | 3.70 or op xp 4 3 20
03 1 3,70 pr op X0 2 2 4
04 1 3,70 pr oe 58 8 9 72
05 1 3.70 pr ae xp 4 6 24
06 1 3.70 pr oe XG 2 3 6
07 | 3.0 | pr ey 5§ 8 7 56
] 08 1 3.70 pr es xp 4 4 16
09 | 3,70 pr ey xc 2 1 2
10) | 3,70 co ap 58 8 8 64
11 1 3.70 co op xp 4 5 20
12 | 3.70 co op xc 2 2 4
13 1 3.70 co ge 58 8 9 72
14 | 3.70 o e xp 4 6 24
15 | 3,70 co ge Xt 2 3 )
16 1 3.70 o o8 58 8 7 56
17 1 3.70 o o8 xp A 4 16
18 1 3.70 Co s xc 2 | %
19 1 3.70 ne op 88 8 8 64
20 1 3.70 | ne op | xp - <) 20
21 1 3.70 ne _op | xe 2 2 4
22 1 3.70 e Qe 5§ 8 9 T2
23 1 3,70 ne ge xp B 6 24
24 | 3.70 ne ge Xc 2 3 O
25 1 3.70 ne es 88 8 7 56
26 1 3.70 | ne es xp 4 4 16
27 | 3.70 ne e xe 2 | 2
mediak | 27 100 - - - - - 792 2933
| mediaM | 27 100 - - - - - 792 100.00
(*) a aplicagdo do peso varia em tungdo da qualificacio tuncional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente



1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - modelo padrdo (operacional)

Requisitos Qualilicagio l'onte Informacao Alribuicdo 1 Resultado
6.01 602 | 603 6.04 605 | 606 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.p | qude.rp Yoresp pessoa ocupagdo | exigéneia valor peso(*) produto media

01 1 3.70 pr op ss |8 9 72
02 1 3.70 pr op xp | 4 6 24
03 1 3.70 pr | op xe | 2 3 6
04 | 3,70 pr | ge | ss 8 8 64
05 | 3.70 pr | we | xp 4 5 20
06 1 370 | pr | ge | xc 2 2 4
07 | 1 370 | pr | es | s | 8 7 56
08 1 370 | pr | es | xp | 4 | 4 16
09 1 3.70 | pr ‘ es \ x¢ ! 2 | | 2
10 | 3,70 co op | _ss | 8 9 72
1 | 3.70 co op xp |4 6 24
12 1 3.70 o op xe | 2 3 6
13 i 1 3.70 co ge 59 } 8 8 64
14 I 370 | co e | xp | 4 | 5 20
15 1 3.70 co | ge | xe | 2 2 4
16 1 3,70 co L ey E 88 ‘| 8 7 36
il 1 | 370 o | _es | xp | 4 4 16
18 1 I 3.70 1 co l es | xc ! 2 \ | 2
19 1 370 | ne | op | s | 8 | 9 G|
20 | 1 370 | ne op | _xp | 4 | 6 24 |
21 | 1 370 | ne op | xe | 2 E 6
2 | 1 | 370 | we | ge | s | 8 E 64

23 | 1 | 370 | ne | ge Ty | 4 | 5 20
24 | 1 1 3.70 l ne | ge [ e | 2 | 2 [T
25 I | 370 [ ne es | s | 8 | 1 | 56
26 1 ﬁ 370 | e es | xp I | 4 16
27 1 | 3.70 | ne es L 2 ! ! 2

medR | 27 | 100 | - : . | = . 792 | 2933
medaM | 27 | 100 | - - b . L s ; 792 | 100,00 |
(*) a aplicacdo do peso varia em funcio da quahhca(,du funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa)
coluna 6.05 (ocupagdo)
coluna 6.06 (exigéncia requisito)

(1) pr = produtor

(1) op = operacional (2) ge = gerencial

(1) ss = essencial

(2) co = consumidor (3) ne = neutro

(3) es = estratégica

(2) xp = expectativa (3) xe = excedente

156



157

[.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 001 (estratégico)

A Empresa quer maximizar o uso da informagdo.
Requisitos Qualificacao Fonte Informagdo Atribui¢do Resultado

6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtde.rp Yoresp pessoa ocupagio | exigéncia valor peso(*) produto media

01 2 25,00 pr op 58 8 7 112

02 pr op xp 4 4

03 pr op X 2 1

04 pr ge 88 8 8

05 nr ge xp 4 5

06 pr ge e 2 2

07 pr ey 58 8 9

08 pr es xp 4 6

(9 pr ey xXe 2 3

10 2 25.00 co op 58 8 7 112

11 1 12,50 Co op xp 4 4 16

12 Co op xe 2 1

13 | 12,50 o ge S8 8 8 64

14 co ge xp 4 3

15 co ge xc 2 2

16 1 12,50 o ey 58 8 9 72

17 o ey xp 4 6

18 co s x¢ 2 3

19 ne op 58 8 7

20 1 12.50 ne op xp 4 4 16

21 ne op xc 2 |

22 e ge 88 8 | 8

23 ne ge xp 4 5 i

24 e ge X¢ 2 4

25 he es 58 8 9

26 ne es xp 4 6

27 ne es xc 2 3
médiaR | 8 100 - - - - - 392 49,00
mediaM | 27 | 100 . : - - - 792 | 49.49

(*) a aplicagdo do peso varia em funcdo da qualificagdo funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  {2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagio) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente



158

[.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 002 (estratégico)

A Empresa quer identificar qual trabalho cientifico esta inserido num projeto.

Requisitos Qualificacdo Fonte Informacio Alribuigio Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
uporp | gtderp Yoresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto media
01 2 22.22 pr op S8 8 7 112
02 pr op xp 4 4
03 pr op xc 2 ]
04 pr e 88 8 8
05 pr ge xp 4 ]
06 pr oe Xc 2 2
07 pr oy S8 8 9
08 or oy xp 4 O
09 pr es xe 2 3
10 co op | 58 8 7
11 2 22.22 o op xp 4 4 32
12 co op xe 2 1
13 co ge 55 8 8
14 | 11.11 co e xp 4 N 20
15 | 11.11 o qe Xc¢ 2 2 4
16 | 11.11 co es s 8 Yy 72
17 co ey xp + 6
18 o es xe 2 3
19 ne op 88 8 7
20 2 2222 e op | xp 4 4 32, |
21 ne op xc 2 ! ]
22 ne ge 8§ 8 8 | |
23 i ne | ge xp 4 5 1 !
24 e e Xc 2 2 |
25 ne es 58 8 9
26 e &) ¥p o 6
27 ne ey xe 2 3
médiaR | g 100 5 - - - - 372 30,22
| mediaM | 97 100 - . - o | = 792 34,34
(*) a aplicacdo do peso varia em funcdo da qualificagio tuncional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial  (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 003 (gerencial)

A Biblioteca quer medir o uso da informagao tratada de forma especial (indexagdo de
matéria e artigos de publicagoes).

Requisitos | Qualilicagio Fonte Informagao Atribuigdo Resultado
6.01 6.02 603 | 604 | 605 | 606 607 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | quderp Yoresp [ pessod I Ocupagao [ eX19ENCI valor peso(*) produto meédia
01 | 23500 | pr | op | ss 8 8 64
02 or | op | xp 4 5
03 pr l op \ Xe ‘ 2 2
04 | 500 | pr | ge | s | 8 9 72
QS ‘ pr | e l xp \ 4 6
06 | | pr | e { £ i w 3
07 } pr I ey l 58 8 l 7
08 | pr | es | ap 4 | 4
09 | pr [\ ey I| ¢ 2 1
10 | o | op 58 8 8
11 \ co l op xp 4 5
12 | o | op | xc 2 | 2
13 } o i ue } 58 8 9 1‘
14 I 2500 | co | ge | ap 4 6 24
15 l o | ge ll x¢ 2 3
E 16 ‘1 co | es ‘] 58 | 8 7
17 | 1 co l‘ 8 I xp ‘ 4 | 4
18 \ R co ‘ es | xe l 2 1 1
| 19 i } ne | op | ss 1 8 T| 8
Lzu T 2500 | ne | op | xp | 4 E 20
L 21 | e | op | xe | 2 | 2
‘:22 l [ ne | ge | sy | 8 | 9
23 \ t ‘ ne I ve | Yp i 4 } 6
[ 24 l l [{ ne | we | xe l 2 | 3
| 25 l l ] e | es | ss { 8 | 7
26 l l ne | es | xp - 4
27 I ne | es | xc 3 1
mediaR [ 4 | 100 - = p - . - 180 | 45.00
Ec‘dmm 27 | wo | - | - | - | - 8 792 | 22.72
(*) a aplicagiio do peso varia cm fungdo da qualifica¢do funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2)co= consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagio) (1) op = operacional (2) ge = gerencial ~ (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisitoy (1) sy = essencial  (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apura¢io Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

[anexo.6|
Requisito - 004 (gerencial)

A Biblioteca quer medir o resultado de acesso a informagdo. ndo atendido.

[ Requisitos | Qualificagdo Fonte Informagao | Alribui¢do Resultado
601 | 602 | 603 | 604 | 605 | 606 607 [ 608 6.09 6.10
tiporp | qtde.rp [ Yoresp pessoa l ocupagio ! exigencla ] valor 1 peso(*) produto média
01 1| 1428 r | op | s | 8 | 8 64
02 [ 1 | 1428 o | _op | xp | 4 | 5 20
03 | \ T | op | x | 2 1 3
o4 | 1 | 1428 | pr | ge | s | 8 ) 72
05 | '; T pr | we | xp | 4 ] 6
06 \ ! ] pr \ ge \ 50 \ 2 1 3
(7 \ t 1 pr I e \ 88 ‘ 8 i 7
08 | | pr | e | xp | 4 | 4
09 \ \ pr [| & j xe ] 2 l 1
| 1 1 1428 co | op | s § | 8 64
[ 1 [ 1428 co | op | xp 4 | 5 20
] ] o 1 op } xe 2 I 2
1 [ 1428 | co | ge ™ s | 8 | 9 | T
| | o | we | w | 4 [ 6
l i I co ‘ ge [ xc ‘ 2 l 3 |
l | | co | es [ s | 08 7 |
I [| \ co 1 es | xp I 4 l 4 '
{ \ } co | es \ X¢ 1 2 ﬁ 1 |
\ | ‘ ne | op I 3 11 8 }
1 ] 1428 | ne | op [y | 4 | 5 | 20
\ | | wne | op | xe | 2 l 1
T e e W e A
| | e | we | | 4 | 6 | |
l | e | g | we [ 2 1 3 | | Bl
| | | e } es | sy I 8 | 7 \
I | 1 ne | es | xp \ 4 + 4 ‘
l I | ne 1 es l xe \ 2 | }
7 | w0 | - | \ - | - | 332 | 4743

['ir;de\w{mUl = l - 1 - 792 [ s191 |

(*) a aplicagio do peso varia em fun¢ao da qualificacio funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2)co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3)es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) 58 = essencial — (2) xp = expectativa (3) x¢ = excedente
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.6 Descri¢io Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 005 (gerencial)

A Biblioteca quer conhecer a necessidade de informagdo da empresa como um todo.

[ Requisitos Qualificacdo Fonte Informacao Alribuigio Resultado
6.01 602 | 603 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.p | gtde.rp Yoresp pessoa ocupagio | exigéneia valor pesol*) produto meédia
01 2 25.00 pr op 58 8 8 128
02 pr op xp I] 4 5
03 pr op xc l 2 2
04 1 12.50 pr ge s | 8 | 9 7
05 pr ge xp ‘ 4 i 6
06 pr ge xe | 2 | 3
07 or oS 58 8 7
08 pr ] s xp 4 -+
09 1 pr es i xe 2 1
10 | co | op | s 3 3
11 i o l op l xp 4 , 5
12 l co | op l xe 2 \ 2
13 ] co [ ge l 88 8 l Y
14 1 12.50 co ge xp - 6 | 24
15 co ge xe 2 3 |
16 co es 5§ 3 7 |
17 } co \ ey \ xp 4 l 4
BB 1 I co es i xc 2 ] |
19 | i | ne op l ss | 8 I8
20 | 2 12500 | e op | _xp | 4 | 3 40
21 || 1250 | ne | op w | 2 | 2 | 4
22 l ne ] ge 58 'J 8 ‘1 9 [|
23 1| 12,50 ne | ge w | 4 | 6 | 24
24 l He ge xe | 2 ] 3
[ 25 ne | es 58 B 7
26 1 ne s xp 4 |4
27 ne es R 2 \ |
mediak | g 100 - - - - - 292 | 36.50
medaM | 27 100 - - - - - 792 36,86
(*) a aplicagiio do peso varia em funcdo da qualificagdo funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) #¢ = neutro
colund 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) 58 = essencial — (2) xp = expectativa (3) x¢ = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacgio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 006 (gerencial)

A Biblioteca quer ter autonomia na proposta de aquisicdo de material bibliografico.

Requisitos Qualificacao Fonte Informacao | Atribuicao Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 0.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tiporp | qtderp Yoresp pessoa ocupacio | exigéncia valor peso(*) produto media
01 2 2222 pr op 58 8 8 128
02 pr op xp 4 5
03 pr op xc 2 2
04 1 111 pr ge 58 8 9 72
05 pr ge xp 4 6
06 pr ae x¢ 1 2 3
07 pr es 5§ ‘ 8 7
08 pr ey xp 4 -
09 pr oy X¢ 2 |
10 | 11,11 co op 58 8 8 04
11 I 1111 co op xXp 4 5 20
12 1 11,11 o op Xxc 2 2 4
13 I 11,11 co e 5§ 8 9 T2
14 co ge xp 4 6
15 co ve x¢ 2 3
16 co es 58 8 7
17 co | es xp 4 4
18 (&0, ey xC 2 |
19 he op 88 8 8
20 I 11,11 he op xp - 5 20
21 | e op xE 2 2
22 ne ge 58 8 9
23 | 11,11 | e ve xp 4 6 24
24 ne ve X¢ 2 3
25 e es 58 8 7
26 ne | es xp 4 4
27 ne ¢S e 2 |
mediaR Y 100 - - - - - 404 44 88
médaM | 27 100 - - ’ = I = 792 51,01
(*) a aplicagio do peso varia em funcio da qualificacdo funcional do requisito. Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) #e = neutro
coluna 6.035 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss =essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracgio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAQO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 007 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar acesso a informagoes atualizadas sobre solugdes de
software e de hardware.

Requisitos | Qualilicagao Fonte Informagao Atribuigdo | Resultado
6.01 602 | 603 | 604 | 605 | 606 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qude.rp | Yeresp | pessoa | ocupagio | exigéncia | valor peso(*) produto meédia
01 1| 1250 pr | op | ss s [ 9 72
02 l 12,50 or | _op | xp 4 6 24
E | pr | op xc 2 3
04 | 1 1250 | pr | ge 58 8 8 64
05 i ‘ pr l e xp E 5
06 I I pr ‘ ge ] Xc ]‘ 2 2
07 \ pr i oy ] 58 L 8 7
N 08 | pr ll es 1 xp | 4 4
l|_ 09 l] pr ‘l ey l xc l 2 1
L 10 2> | 25.00 ca | op | s | 8 | 9 144
| 11 2 | 2500 co op | _xp | 4 | 6 48
[ 12 | \ | co op | xc l 2 | 3
] 13 1| 1250 o | we | s | 8 | 8 64
!\ 14 co I ge xp | 4 i 5
| 15 co | ge xc 7 | oz |
t:lfs % ! o ‘[ es | S8 8 | 7
17 co | es | xp 4 4
!_1 8 I r\ co l ey ] xc 2 1
19 [ 1 | 1250 ne | op | s 8 ] 9 72
L20 “ | l ne | op l xp | 4 6
I E I we | op | xe | 2 | 3 |
| 22 { | e | ge | sy E | 8 |
|23 | L e | ge xp 4 | 5 | 24
24 | | e | ge by TR
DS I l | ne | es ss | 8 7
- 26 | | | hne | es xp 4 | 4
LZT" l | 1 ne T| s ‘ xc 2 | I I
TweaaR |8 | 100 | - | - | - 2 | 512 | 64,00
‘medaM | 27 | 100 | - . | - [ - | - | 792 | 6464

(*) a aplicagio do peso varia em fungdo da qualilicagdo funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr =produtor ~ (2)co= consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial ~ (3) es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) 55 = essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente



' 1.6 Descricio Apuracio Respostas d

PLANILHA de APURACA
Requisito - 008 (operacional)

0

Interessado deve formalizar a necessidade para a d

—.H

a Fonte de Informacgao

O de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]

ivulgacdo seletiva da informagao.

|

W Qualificagao Fonte Informagdo l Alribuigdo \ Resultado
e T o ew | sws | sus | 60 J ST T e |
mmmmm exipéncia valor heso( *) ~ produto 'i meédia
8 9 216
e e B
[ A op_ | x 3 l
o T 1T [ e [ w | 8 |8 \
T e Tw [ ¢ | = 1
m-_mﬂ— 2
-
\
l

i
|

mediaM

(*) a aplicacdo do peso varia em

coluna 6.04 (pessoa) (1) p==produtor ~ (2)co
coluna 6.05 (ocupagdo) (Wop= operacional (2) ge
coluna 6.06 (exigéncia requisitoy (1) ss = essencial 2y xp

funcio da qualificagao

7
24

J

EERRE LLLL_LU__LLL

{uncional do requisito, Tabela 4.6

= consumidor (3) ne = neutro
perencial  (3)es = estratégica
= expectativa (3)x¢ = excedente

164
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 009 (operacional)

A Biblioteca quer controlar processo de assinatura de periodicos.

Wequisims Qualificagdo Fonte Informagio | Atribuigao | Resultado |
601 | 602 | 603 604 | 605 | 606 | 607 T o08 [ 609 | 6.10 |
tiporp | giderp | Woresp pessoa | ocupagao | exigéncia [ valor | peso(®) | produto | média |
01 3 33.33 or | op | s | 8 | 9 | 216 | B
02 or | _op | x» | 4 | 6 | | |
03 or | op | xe | 2 | 3 \ |
04 pr | ge ‘ 58 | 8 s 8 l \

05 T pr | g | xp | 4 | 5 | 1
06 | ‘ pr l ge \ X I 2 I 2 \ | _l
07 [ \ pr \ os ’ 58 { 8 I 7 l l j

HS | L | e [ wp | 4 4| | ﬂ

09 l | pr | es | x | 2 I \ ~

10 5 22 | co | op | s | 8 9 | 144 | B
1 7 | it | o | op | xp | 4 6 | 24 | |
12 | co } op L x¢ , 2 3

13 1 11,11 co | ge \ 58 8 8 64

14 co 1 ge \ xp 4 5 ]
15 | co I ge i 2 2

16 | co es 58 8 7

17 X co es xp 4 -

18 | | co | e | xe 2 1

19 5 | 222 | we | op | ss 8 9 144

20 | | R | op | 4 )

21 j | ne I\ op IJ x | 2 l 3 ‘ \

l 22 | 1 e | ge i s |8 ] 8 l \

| 23 | | ne | ge | xp T 5 i I
24 | e | g | x | 2 | 2 ‘_

25 | L ne \ es | s R 8 [ 7 '
26 { | ne | es e | 4 | 4 "
27 | | ne ‘1 s ] xc l‘ 2 i 1 |
medR | 9 | 100 | - ll R | 592 | 65.77
I
|

mediaM | 27 [ 100 | - | - | - ] - | 792 74,74
(*) a aplicagio do peso varia em funcdo da qualifica¢io funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor ~ (2)co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

|

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = cssencial — (2) xp = expectativa (3) x¢ = excedente
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1.6 Descricio Apura¢io Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAQO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 010 (operacional)
A Biblioteca quer integrar processos internos de pesquisa.
‘@.}uisims Qualificacdo Fonte Informagdo [ Atribuigdo | Resultado
601 | 602 6.03 6.04 605 | 606 607 608 | 609 6.10
tipoorp | quderp Voresp pessoa ocupagio [ exigéncia valor pesol®) produto media
01 3 50,00 pr op s 8 9 216
02 ! pr op xp ! 4 6
03 pr op ¢ [ 2 3
04 pr I ge &8 ¥ 8 l 3 ‘
05 | pr | ge w | 4 | 5 |
06 l I pr I ge xc ] 2 1 2 |
[ 07 . pr L ey i N8 \ 8 | 7
L o8 | | o | es | oxp | 4 | 4
| 09 l ‘ pr | es | «xc [ | 1 \
10 l 1 o ] op I 58 | 8 ‘l 9 I
11 l co I op 1. xp \ 4 \ 6 }
L1z} 1 16.66 co | op | xc | 2 3 6
\ 13 | co | ge | s | 8 8
| 14 | o | ge | w | 4 5
‘:1 5 I | 16.66 co | ge | xe | 2 TR
16 \ co | es l 58 \ 8 7 |
h? l 1 co \ es | xp | 4 4 |
18 l ‘ '1 co \ es | xc ) 2 1 |
L 19 | | ne |J op | s 8 E I‘
20 [ 1 666 | ne | op | xp | 4 6 | 24 |
hl l i ne L ap i xe | 2 ‘ 3| i
[ 22 | e | ge | s | 8 | 8 | |
23 E | II ne | ge [ xp I 4 | 5 I l
| 24 N | ‘ ne | ge | xe | 4 | 2 |
!\ 25 | l E ne | s l‘ 88 8 7 |
E 26 l | l ne | s ‘I xp 4 | 4 l
27 | X [ he | es | xc » [ 1|
medaR | 6 | 100 | - - 1~ | = | | 250 | 41,66
[medaM | 27 [ 100 [ - 1 - | - | - [ 72 | 3156
(*) a aplicacio do peso varia em fun¢do da qualificacio funcional do reguisito. Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessod) (1) pr=produtor  (2)co= consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial  (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 011 (operacional)

A Biblioteca quer registrar empréstimo de publicagdo em processo automatico.

Requisitos | Qualificagdo Fonte Informagdo Atribui¢o Resullado
601 6.02 603 | 604 | 605 | 606 6.07 6.08 609 [ 610
tipo.rp | grde.rp Yhresp | pessod | ocupagio | exigéncia valor peso(®) produto | media
01 3 37.50 pr op 58 8 9 216 |
02 pr ap xp | 4 | 6 l
03 \ pr | op ¥ ] 4 3 l
04 | | pr | g ‘ ss | 8 8 | B
05| | pr | ge | xp | 4 5 I |
06 | | | o e [ v | 2 2 | |
07 | pr | es | 58 l 8 7 | J
08 \ pr | s ] xp 4 4 J
09 ‘ | pr ] es \ ke 2 ‘ | J
10 2 [ 2500 | _co | op | s 8 |9 144 |
11 l l I co i op i xp 4 )
12 l ‘ co | op xE 2 3
13 i 7% co E e 58 8 8 64
14 co | ge xp 4 3
15 co | we xc 2 2
16 l co 1 es 58 b 7
17 | ﬂ co l es xp 4 4
18 ‘ | co | es xc 2 |
19 I | 135 | ne | op | s 8 9 72
29 § 1 | 138 T ne | op | xp 4 6 24
21 1 1 l ie | op I xe 2 3
2 | | | we | ge R 8 | 8
23 i I E xp I 4 I 5 \
24 | T we | @ | x | 2 | 2 |
23 \ } ne ‘ es L 858 \ 8 l 4 1
26 ; ne | es l xp l 4 ! 4 l
27 l ne | os [ e | 2 l 1 1
mediaR | g | 100 1 - | - | - | - ] 520 | 6500
mewaM| 27 | w0 | - | - | - - 1 - | 792 | 6565
(*) a aplicagio do peso varia em fungdo da qualificagio funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor ~ (2)co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial (3)es= estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisitor (1) 55 = essencial  (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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.6 Descricio Apuracdo Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 012 (operacional)

A Empresa deve disponibilizar cadastro tnico de funcionario, associado aos dados da
area de Recursos Humanos.

Requisitos Qualilicacdo Fonte Informacao Alribuiciio Resultado

6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | quderp Yoresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto media

01 pF op 55 8 9

02 pr op xp 4 | 6

03 pr op xc 2 3

04 pr ge 58 8 )

05 pr e xp 4 5

06 or ge e 2 2

07 pr s 8§ 8 7

08 pr es xp 4 4

09 pr es xc 2 1

10 2 33.33 co ap S8 8 9 144

11 2 33.33 co op xp 4 6 48

12 co op xc 2 3

13 1 16.66 o ge 8§ 8 8 64

14 co e xp 4 5

15 o ge e 2 2

16 co ey 8§ 8 7

17 o es xp 4 4

18 co es xc 2 1

19 ne op 58 3 9

20 1 16.66 He op xp | 4 6 24

21 ne i op e | 2 3

22 ne | ge | s 8 8|

23 ne ge xp 4 5 .

24 ne e X 2 2

25 ne es 58 8 7

26 e s xp 4 4

27 ne o8 xc 2 ' |
mediall 6 100 - - - | - . 280 46.66
mediaM |27 | 100 - - - - - 793 |W@535

(*) a aplicacdo do peso varia em fungdo da gualificacao funcional do requisito. labela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial - (2)xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacgio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 013 (operacional)

A Biblioteca deve viabilizar acesso a informagao disponivel em CD-ROM.

Requisitos Qualificagao Fonte Informagcio Atribuigao | Resultado
6.01 602 6.03 6.04 605 | 606 6.07 608 | 609 | 610
tipo.rp | quderp Mresp pessoa ocupagio | exigéncia valor pesoi ¥) produto | media
01 1 10,00 pr op ss 8 9 72|
02 2 20,00 pr op xp 4 6 48 |
03 pr op Xc 2 3 I
04 pr ge 88 8 8 |
05 pr ge xp 4 5
06 pr ge xc } 2 2
07 | pr es 5§ l b 7 | 1
08 pr Cs xp l 4 + _l
09 pr oS ¥e 2 |
10 1 10.00 co op 58 8 Y .
11 2 20,00 co op xp 4 | 6 48
12 1 10.00 o op XE 2 3 6
13 | 10,00 co ge 58 8 8 64
14 1 10,00 co ge xp 4 S 20
k; 15 co ge Xe 2 2
{ 16 o es 58 8 7
17 | co es xp 4 4
18 I co I es xc 2 |
19 | ne I op 5§ 8 9
|_ 20 ne | op xp |4 6 |
[ 21 ] 000 | ne | op | x | 2 | 3 [ 6 }
22 \ l ne . ge | sy " 8 E % }
23 | ne i ge i xp . 4 l 5 :
24 i ne [ ge 'l xc ' 2 L 2 ‘.
25 k ‘ ne { es l 58 E 8 | 7 |
# 26 | \ ne ‘ es l xp ! 4 I 4 ‘
| 27 l ne | ¢S } xc | 2 } ! \
mediaR | () w0 | - | - [ - 1 - | - 33 33.60
| mediaM | 27 wo | - | - | - | - | - | 792 | 4242 |
(*) a aplicagio do peso varia em funcdo da qualificagio tuncional do requisito. Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) v = produtor (2) co = consumidor (3) e = neutro
coluna 6.05 (ocupagao) (1) op = operacional (2) ge = gerencial - (3)es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial (2} xp = expectativa (3) e = excedente



170

.6 Descricio Apuragio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 014 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar informacdes sobre historico de clientes.

[Equisims Qualificacdo Fonte Informagao } Atnibuicio | Resultado J
6.01 6.02 6.03 604 | 605 6.06 607 | 608 | 609 | 6 0|
tipo.rp | gude.rp Yoresp pessod ﬁ ocupagao | exigéneia valor | peso(*) | produto | média _l
01 pr | op ss | 8 9 | | |
02 2 2857 | pr | op xp |4 6 | 48 | |
03 . pr T; op X¢ l 2 3 { l J
04 T pr | ge | s | 8 8 | | B
05| " pr | e | wp | 4 | 5 | E i
06| I [ pr e | v | 2 | 2 | 1 |
L7 | | pr [ es | sy | 8 | 7 [ [ B
\ o || e & | | 4 4 | | 1
09 | | | pr | es | xe | 2 | 1 l l |
M0 [ 1 [ 1428 | o | _op | s [ 8 | 9 2
T | 2 | 857 | e [ op | w 4 | 6 | 48 |
I 12 I | co ] op “ xc 2 ] 3 ‘
P3 1| 1428 | _co | ge | 8 8§ | o4
14 | o | ge | xp 4 5
}» 15 \ | | o ‘[ ge ¥e 2 2
16 | | . co | es 5§ 8 7
L 17 | | | co es xp 4 4
.18 l \ | o es ‘ xc 2 1
17l 9 \ i | ne | op 1 5§ 3 9 |
}_ 20) \r | : ne | op i xp 4 6 ‘I 7 il
™1 | 1 | 1428 | we | op | xc > | 3 | 6 |
22 | I| T e | ge | ss 8 | 8 | |
23| ! e | g | o | & | 5 | 1
24 | | e | ge | xc | 2 [ 2 ]
‘: 25| | | e e l ss | 8 ] 7 l
2% | ‘, | ne ey | wp | 4 | 4 |
'727 l \ I e | es | xe | 2 ]
meeaR | 7 | w0 | - | - | - 1 - | - 238 | 34,00
%cde 27 [ 00 | - [ - | - | - | - | 79 | 30.05
(*) a aplicagio do peso varia em funcio da qualificagio tuncional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2)co = consumidor (3) re = neutro
coluna 6.05 (ocupacdo) (1) op = operacional (2) ge = perencial (3 es= estratégica

coluna 6.06 (exigénceia requisitoy (1) ss = essencial  (2) xp = expeclativa (3) xc = excedente
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.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 015 (operacional)
A Biblioteca deve estruturar a informacdo para facilidade de acesso.
[Requisims | Qualificacdo Fonte Informagao ﬂ Atribui¢do Resultado
601 602 | 605 | 604 | 605 [ 606 6.07 6.08 6.09 6.10
Tipoap | qiderp | hresp | pessod [ ocupagao | exipéneia valor peso(*) produto média
[ ol I 0909 | pr | op | s 8 9 72
|02 2 | I8a8 | pr | op | xp 4 6 48
03 l | pr T[ op | xe 2 3
04 | pr | ge s 8 8
05 1 pr | ge l xp 4 l 5
06 | l pr | e | xc 2 2
07 1 ~ o | s 58 8 7
08 l i pr | os xp 4 4
09 } l pr 1 es xc 2 1
0 | 3 [ 2727 | co | op 55 8 9 216
ﬁn 2 [ 1818 | co | op o 4 6 48
12 l l i co l op \ Xc 2 3
T3 | 2 | 1818 | co | ge | s 8 8 128
14 | l | o | e | 4 5
hS l 1 co \ ge l xc 2 2
| 16 ‘ | o | s | sy 8 a0
r 17 1 | co \ es l xp 4 4 5
i_ 18 ‘ | o i es ‘ L ve 2 ! ‘
9 | 1 | 909 | we | op s | & | 9 1 '8
20 | 1 e | op | xp a4 | & |
21 ll | Il e I op % xe % 2 ‘1 3 Il
22 T ne ‘\ ge | s 8 8
23 \ # ! ne | we ! xp 1 - l 3 l l
24 l H ne l ge }1 X6 \ 2 I 2 ‘ l
| 25 l J_ | ne | s l 88 l 8 | 7 | l
[ 26 | | e | e | p | 4 [ 4 |
| 27 ‘ l i ne e [ xe l 2 ‘ 1 i
medmk | (1 | 10 | - | - - | - 1 - 1 584 | 3309
medaM | 27 | 100 | - | - - 1 - | - e | 73.73

(*) a aplica¢io do peso varia em fungdo da qualificagio luncional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessod) (1) pr=produtor ~ (2)co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3)es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisitoy (1) 85 = essencial  (2) xp = expectativa (3) xe = excedente
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1.6 Descricio Apuracao Respostas da Fonte de Informacgao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO
|anexo.6]
Requisito - 016 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar produtos (informagoes produzidas pela administragao
sublica estadual) em local de facil acesso.

Requisilos M Atribuicdo Resultado %
6.01 mm-m-m 606 | 607 608 | 609 | 610
mmm-mmmm so(f) | produto | media
o [ | | pr | w8 | o | Wl j\
T T TR e w [+ ] € L 2%
e

oa | | | 8 8 1

e e e | w9 5 \

oo || T T W T

o7 || | T I T |
—m%“ x | 4 6|

T [ L ow | e sl 3 ! i

10 | 2 25.00 co mes ar-ol N TR . N

-
H

o | | | e

|

t
)

T e - L L

2LT5
28.03
(*) a aplicagdo do peso varia em funcdo da qualificacio funcional do requisito, [abela 4.6

2132

w1 1 | me | ep | w | 3 6 _1]
I 25.00 ne op | xc | 2 3 12 |
ne e | ss | 8 8 .
T3 | | ne e | xp | 4 &, I, *
T | ne | g | e | 2 2
25 -_“m“ 7| |
% | | | e es | X s | 4 | |
7 [ | | ne | e xe | 2 l 'l l |
|
l

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr = produtor (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagao) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3)es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) | 1) ss = essencial Q) xp= expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAQ

|anexo.6]
Requisito - 017 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar o conteudo de periddicos e de publicagdes em geral (ndo
so a referéncia).

Requisitos Qualificacdo Fonte Informacdo Alribui¢io Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 607 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtde.rp Yoresp pessoa ocupacido | exigéncia valor peso(*) produto media

01 pr op 5§ 8 9

02 pr op xp 4 6

03 2 25.00 o op xc 2 3 12

04 pr ge 55 8 8

05 pr ye xp B 5

06 or e Xt 2 2

07 pr es 5§ 8 7

08 pr es xp 4 4

09 | 12,50 pr es Xt 2 | 2

10 co op 58 8 9

11 2 25.00 co up xp 4 6 48

12 1 12.50 co op xc 2 3 6

13 1 12,50 co ge 53 8 8 64

14 co ye xp - 5

15 1 12.50 co ge ¥E 2 2 4

16 co es 85 8 7

17 co ey xp 4 4

18 co es e 2 ]

19 ne op 55 8 9

20 ne op xp 4 6

21 ne up xc 2 3

22 ne e 58 8 3

23 ne ge xp 4 5

24 ne e xe 2] 2

25 ne es K 8 7

26 ne s xp 4 4

27 ne es xc 2 1
médiaR 8 100 - - - - - 136 17,00
mediaM | - 27 100 - - - - - 792 175 157

(*) a aplicagdo do peso varia em fungdo da qualificagio funcional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2) xp = expeetativa (3) xe = excedente
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1.6 Descri¢cao Apuracao Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 018 (operacional)

A Biblioteca deve enviar mensagem ao técnico. noticiando no momento em que livros e
artigos referentes a artigos da drea de interesse, passem a fazer parte do seu acervo.

Requisitos Qualificacdo Fonle Informagdo Atribuicgio Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtde.rp Yoresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto media

01 I 10,00 pr op 88 8 Y 72

02 1 10.00 pr op xp - 6 24

03 1 10,00 pr op xc 2 3 6

04 pr ge 58 8 8

05 pr age xp 4 5

06 pr ge Xc 2 2

(7 pr es 58 8 7

08 pr es xp 4 4

09 nr es xe 2 1

10 1 10.00 co op 8§ 8 9 72

11 3 30.00 co op xp 4 6 72

12 1 10,00 co op XC 2 3 6

13 1 10,00 co ge 58 8 8 64

14 ] 10.00 co ge xp 4 3 20

15 co ve xc 2 | 2

16 co es 58 8 ! 7

177 co ey xp 4 -

18 co es Xc 2 |

19 ne op 5 8 9 T

20 ne op p 4 6

2] ne op Xe 2 3 1‘

22 e ge 58 8 8 '

23 ne ge xp 4 3

24 e e e 2 2

25 ne es 58 8 7

26 ne es p 4 4

27 ne es xe 2 |
mediaR 10 100 - - = - - 336 33.60
mediaM | 27 100 s N | = - - | 792 42.42

(*) a aplicacdo do peso varia em funcdo da qualificacdo funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1Y pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne¢ = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2) xp = expeclativa (3) ve = excedente
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1.6 Descricio Apuracdo Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 019 (operacional)

A Biblioteca deve identificar fonte de conhecimento sobre informacdo tecnologica.

’Tequisims \ Qualificacdo Fonte Informagao Atribuicao | Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 605 | 606 6.07 608 609 | 610
tiporp | qtderp Yoresp pessoa vcupagdo | exigéncla valor peso(*) produto [ media
01 1 12,50 pr op 58 8 9 72
02 1 12.50 pr op xp 4 6 24
03 pr op xe 2 3 |
04 pr ge 58 8 8 |
05 pr ge xp 4 5 E
06 pr ge e 2 2
07 pr s 88 8 7
08 pr o8 xp 4 4 ‘
09 pr es xe 2 | {
10 1 12,50 co op 58 8 9 | 72
11 1 12,50 co op xp 4 6O 24
12 co op e | 2 3
13 co e A I 8 8
14 I 12,50 o ge xp |4 5 20
15 co ge X | 2 2
16 co es 8 8 7
17 co es xp 4 4
18 co es & 2 |
19 | ne | op 88 8 9
20 2 2500 | ne op Xp 4 6 48
21 E ne op xc 2 3
22 1 | 1250 | ne ge 5 8 8 64
23 , ne we xp 4 ) ,
24 | ne ge xc 2 2
25 ne ey 88 8 7
26 ne es xp 4 ‘ 4
27 He ey xc 2 | l |
mediaR | g 100 : - 5 b = - | 324 40.50
mediaM | 27 100 - = - [ - [ - ] 792 | 4090
(*) a aplicacio do peso varia em funclo da qualilicacio funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagio) (1) op = operacional (2) ge = gerencial ~ (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial (1) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

Requisito - 020 (operacional)

|anexo.6]

A Biblioteca quer adquirir e distribuir assinaturas e periodicos de interesse da
organiza¢do como um todo.

1

Requisitos Qualilicacao Fonte Informagdo Atribui¢do Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 [ 6.10
tiporp | quderp Yoresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto [ media
01 3 37.50 pr op 55 8 9 216 |
02 pr j op xp 4 6 l
03 pr | op | «xc 2 3 _‘
04 pr | ge | sy 8 8 |
05 pr ' ge \ xp 4 5 J
06 pr } e | xc 2 2 _]
07 pr | es | s g8 | 1 | |
08 i pr Ll | xp - 4 |
09 | pr I| es | xc 2 L 1
10 2 25.00 co | op 5§ 8 9 144
11 | 12,50 co op xp 4 6 24
12 o ap s 2 3
13 | 12,50 co | ge | ss 8 8 64
14 co | ge | xp 4 5
15 co || e R 2 2
16 o | s 58 8 7
17 co | es | xp + B
18 | co | es l‘ e 2 |
19 li | ne I‘ op ! 58 8 9
20 1 ne | op | xp 4 6
21 | | ne | op | xe 2 3
2 | | 1250 | nme | ge | ss 8 8 64
23 | ne | ge xp 4 5
24 i ! ne | ge X 2 2
25 | L ne | s Eb) 8 7
26 I ne | s xp 4 -
27 } ne Z es xc 2 |
mediaR | 8 wo | - - = - . 512 64,00
| mediaM | 27 wo | - 1 - . . . 792 64.64

(*) a aplicagio do peso varia em fungdo da qualificagao tuncional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa)
coluna 6.05 (ocupagdo)

(1) pr = produtor

(2) co = consumidor (3) ne = neutro
(1) op = operacional (2) ge = gerencial
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial

(3) es = estratégica
(2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informagao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO
|anexo.6]

Requisito - 021 (operacional)

A Biblioteca deve intermediar acesso ao acervo de outras bibliotecas para atender
demandas especificas.

Requisilos Qualificag¢do Fonte Informacao Alribuicdo Resultado
6.01 6.02 6.03 604 6.03 6.06 6.07 6.08 609 [ 610
tipo.rp | gtderp Yaresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto |  média
01 3 25.00 pr op 5 8 9 216 |
02 pr op xp - 6 }
03 P op xe 2 3 i
04 pr ge 55 8 8 [
05 pr ge xp 4 5
06 pr oe e 2 2
07 pr es 55 8 7
08 pr es xp 4 4
09 pr es e 2 1
10 4 33,33 co op 58 8 9 288
11 2 16,66 co op xp 4 0 48
12 co op xc 2 3
13 1 8.33 co oe N 3 8 64
14 | 8.33 co e xp 4 5 20)
15 o ge xe 2 2
16 co es S8 8 7
17 co e xp 4 4
18 co ey xe 2 ]
19 e op 58 8 9
20 1 8.33 ne op xp 4 0O 24
21 ne | op 56 2 3
22 ne ve 88 8 8
23 ne e xp 4 5 '
24 ne ge X8 2 2
25 ne ) s 8 7
26 ne es xp 4 4
27 ne es xXc 2 |
mediaR 12 100 - - - - - 660 55.00
| mediaM [ 27 wo | - | - i 8 - 792 83.33

(*) a aplicagdo do peso varia em fungdo da qualificagio luncional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa)
coluna 6.05 (ocupagdo)

(1) pr = produtor

(2) co = consumidor (3) ne = neutro
(1) op = operacional (2) ge = gerencial
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial

(3) es = estratégica
(2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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.6 Descri¢cio Apurac¢io Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 022 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar so referéncias sobre o assunto.
Requisitos Qualificacao Fonte Informacdo Atribuicdo Resultado

6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 l 6.10
tiporp | glderp Yoresp pessoa ocupagio | exigéneia valor peso(*) produto media

01 3 42,85 pr op 58 8 9 216

02 pr op xp 4 6

03 pr op xc 2 3

04 pr ge s 8 8

05 pr e xp 4 5

(36 pr ge xe 2 2

07 pr Cs 88 b 7

08 pr es xp 4 4

09 pr es xc 2 |

10 2 28.57 co op 58 8 9 144

Il co op xp 4 6

12 co op x¢ 2 3

13 2 28.57 co ge 88 8 8 128

14 co ge xp 4 3

13 co Qe xc 2 2

16 co es 58 3 7

17 co es xp 4 4

18 co es xc 2 ]

19 ne op 88 8 9

20 ne op p 4 0

21 ne op xc 2 3

22 e ge 58 8 8

23 ne e xp 4 5

24 ne ue xc 2 2

25 ne es 88 8 | 7

26 ne es xp 4 ‘ 4

27 ne es X 2 1 |
medeR. | 7 100 - - - - - 488 69.71
mediaM | 27 100 - - - - - 792 61.61

(*) a aplicagdo do peso varia em fun¢do da qualificacdo tuncional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) #e = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss =essencial  (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricdo Apuracio Respostas da Fonte de Informacéo

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6|
Requisito - 023 (operacional)
A Biblioteca deve disponibilizar informagdes com versdes atualizadas.

Requisitos Qualificacio Fonte Informacao Atribuicao Resullado
6.01 6.02 6.03 6.04 605 6.06 6.07 6.08 6.09 6.10
tipo.rp | qtderp Yoresp pessoa ocupagio | exigéncia valor pesol *) produto média

01 2 2222 pr op 58 8 9 144

02 1 11.11 pr op xp 4 6 24

03 pr op XE 2 3

04 pr ge 58 8 8§

05 pF ge xp -+ 5

06 pr ge xc 2 2

07 pr es 5§ 8 7

08 pr es xp 4 4

09 pr es xc 2 I

10 2 2222 co op 58 8 9 | 144

I co op xp 4 6 \ I

12 co op Xc 2 3 \

13 2 22.22 co ge ss 8 8 128

14 co ge xp - 5

15 co ge xc 2 2

16 co es 55 b 7

17 co ey xp 4 | 4

18 - co s xc 2| 1

19 | e op 58 8 | 9

20 2 2232 /e op xp 4 L6 43

21 ne ap xc 2 | 3

22 ne oe 55 8 | b

23 ne ge xp - ! 5

24 ne e xe 2 | 2

25 e es 5§ 8 ! 7

26 ne s xp 4 | 4

27 ne es xc 2 : |
mediaR 9 100 - - - - B 488 54,22
mediaM | 27 100 - - | - - - 792 61,61

(*) a aplicacio do peso varia em fungdo da qualificagdo funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr==produtor ~ (2) co = consumidor (3) #e = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial ~ (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descri¢io Apuracio Respostas da Fonte de Informacéao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

{anexo.6]
Requisito - 024 (operacional)

A Biblioteca deve circular revistas e periédicos com maior agilidade.
Requisitos Qualificacdo Fonte Informacao Atribuigao | Resultado

6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 607 | 608 609 | 610
tiporp | gtderp Yoresp pessoa ocupacio | exigéncia valor pesol*) produto | media

01 2 18.18 pr op 58 8 9 144

02 | 9.09 pr op xp - 6 24

03 pr op Xxc 2 3

04 pr e 58 8 8

(5 pr ge xp 4 5

06 pr ge xc 2 2

07 pr ! Cs 5§ 8 7

08 pr o8 xp 4 4

09 pr es xXe 2 1

10 3 27.27 co op 58 8 9 216

11 3 27,27 co op xp 4 6 i 72

12 o up Xt 2 3 }

13 | 9.09 co e 58 8 8§ 64

14 co ge xp 4 5

15 co ge Xc 2 2

16 co es 58 & | i

17 co s xp 4 | 4

18 o ey xc 2 | 1

19 ne op S8 8 9

20 i 9.09 ne op xp - 6 24

21 ne op Xc 2 3 ‘

22 e ge $8 8 8 l

23 ne | ge xp -+ I

24 ne ve xe 2 2

25 | ne es 88 8 7

26 ne s xp 4 4

27 ne es xc 2 |
macal | 1 100 - - - - - 544 49.45
mediaM | 27 100 - B - - - 792 | 68,68

(*) a aplicacdo do peso varia em fungdo da qualificacdo funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = ncutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéneia requisitoy (1) ss = essencial — (2) xp = expectativa (3) xe = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacgio

PLANILHA de APURACAOQ de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 025 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar processo de empréstimo sem a presenca fisica do leitor.
Requisilos | Qualificagao Fonte Inlormacao | Resultado
601 | 602 | 603 | 604 \ 609 | 610
tipo.rp | gtderp | %rcsp_[ pessoa | ocupagio | produto :
01 l 2 l 20.00 ] pr \ op
l

l

|
10,00 or | 9p | xm | @
pr | op ] xc 2

144

l
(| I
02 | 1 6 | 24 |

— T | T R %
T | |
| | xp | 5| \
Ll) ‘1 144 %

6 | 24 | i\

3 6 | |

8 64 Ik N

| - %
| 7| |

| o

19 i 1 9 | ] ﬂ
m 10,00 l neﬁ op L5 6 \ 24

H

1 ne 9
" 1 1000 | e | ge |
23 ne | e 4 il ——
24 | ne l ge ‘ X¢ 2 2 _; _
25 ] | ne I es s |8 7
R o T T O
27 ne | es xe | 2 | 1
medak | 10 | 100 | - | - N - 494 | 49.40
o 1 - 1 - 1 - 1 - . 792 62.37

(*) a aplica¢do do peso varia em funcio da gualificacao funcional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr = produtor  (2) co = consumidor (3) #e = neutro
coluna 6.05 (ocupacdo) (1) op = vperacional (2) ge = gerencial  (3)es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial ~ (2)xp = expectativa (3) x¢ = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAOQO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO
|anexo.6]

Requisito - 026 (operacional)

A Biblioteca deve checar a lista de espera no momento do envio da publicacao ao

funcionario.
Requisitos Qualilicacao Fonte Inlormagdo \ Alribuicio Resultado
6.01 602 | 603 6.04 6.05 6.06 607 6.08 609 [ 610
tipo.rp | gtderp Yoresp pessoa ocupacdo | exigéncid valor peso(*) produto | media
01 | 14.28 pr op 55 8 9 72 |
02 2 28.57 pr op xp 4 6 48 | i
03 pr op xe 2 3 _l
04 pr ge 58 8 8 J
05 pr ge xp A 5 l
06 pr gae xc 2 2 _!
07 pr es 5 8 7
08 pr es xp 4 4
09 pr es xc 2 |
10 2 28,57 o op 58 8 9 144
11 co op xp 4 )
12 co op xc 2 3
13 1 14.28 co ge 58 8 b 64
14 co ge xp 4 B}
15 co ge Xc 2 2
16 co es 58 8 7
17 co es xp 4 4
18 co es xc 2 |
19 ne op 5§ 8 9
20 ne op xp 4 3]
21 ne op xc 2 3
22 1 14.28 ne e 58 8 8 64
23 | ne ge xp - 5
24 ne e x¢ 2 2
25 ne es 58 8 7
26 ne | es xp 4 4
27 ne | es xc 2 I
mediaR |7 100 - - - - - 392 56.00
medaM [ 27 [ 100 - - - b . 792 49.49

(*) a aplicacdo do peso varia em fungdo da qualificagio funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa)
coluna 6.05 (ocupacio)

(1) prr = produtor

(2) co = consumidor (3) ne = neutro
(1) op = operacional (2) ge = gerencial
coluna 6.06 (exigéneia requisito) (1) ss = essencial

(3) es = estratégica
(2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apura¢io Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 027 (operacional)

A Biblioteca deve rever empréstimo de livro.

Requisitos Qualificacdo Fonte Informagcao Atribuicdo Resultado
601 602 [ 603 6.04 6.05 6.06 6.07 608 609 [ 610
tiporp | qiderp Yoresp pessoa ocupagio | exigéncia valor peso(*) produto | média

01 2 22,22 pr op 58 8 9 144

02 pr : op xp 4 6

03 pr op X6 2 3

04 pr ge 58 8 8

05 pr ge xp 4 3

06 pr ge xe 2 2

07 pr és 8§ 8 7

08 pr ey xp 4 4

09 pr ey X 2 |

10 4 44 44 co op 58 8 9 288

11 co op xp 4 6

12 co op Xc 2 3

13 2 72,22 Co ge 58 8 8 128

14 co ge xp 4 5

15 co ge xc 2 2

16 o e 8 8 7

17 co es xp 4 4

18 co es xc 2 i

19 ne op 58 8 9

20 1 11.11 ne op p 4 f 24

21 ne op Xc 2 3

22 ne ae 58 8 8

23 ne ve xp 4 bl

24 ne ge xc 2 2

25 ne es 58 8 7

26 He es xp 4 -+

27 e es xe 2 |
mediaR 9 100 - - - - - 584 64,88
mediaM | 27 100 - - - - - 792 73.73

(*) a aplica¢do do peso varia em lun¢io da qualificacio funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagao) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial ~ (2) xp = expectativa (3) e = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 028 (operacional)

A Biblioteca deve disponibilizar literatura (técnica e outras): livros, revistas, artigos.

Eequibitos Qualificacdo Fonte [nformagao l Atribuigdo ! Resultado ]
6.01 6.02 603 6.04 605 | 606 607 | 608 | 609 | 610 J
i tipoorp | qtderp Voresp PEss0d ocupagio | exigéneia valor | peso(*) | produto i media
|01 3 3333 | pr op | ss 8 o | 216 | |
r 02 \ pr | op 1 xp - 6 | l
03 l\ pr 1 op | «xc 2 3 |
04 \1 por | ge l 58 \ 8 8 l _J
P 05 ! 1 pr } ge | xp ‘ - 3 ‘ _J
[ 06 i 5 pr | g | xc \ 2 2 ] 1 _\
07 ] I & pr | es S i 8 7 \ ‘
08 | | | pr | e | - 1] {
09 | | pr | es | xc i { l |
10 3 | 3333 | co | op | s g | 9 | 216 |
l_ 11 | [| co | op | xp 4 | 6 ]
12 | | o | op xe v 3
3 ] 1 | 1l | co | ge 5 8 8 64
14 | 1 111 | co | ge xp 4 5 20
[ 15 | | o | ge X 2 2
16 | [ co | es | s 8 7
l l\ co } es \ xp 4 4
l i ‘I co I ées l xc 2 | 1
] \ a ne | op }1 58 8 | 9
7 | | we | op | wp 4 | & | 24
| | e [ op | we | 2 T 3 |
1 l ne | ge ‘I 58 \ 8 l 3 1‘ 1
| N T 2 N N
| e | e [ xe | 2 1 2 | \
l l e | e | s | 8 | 7 | 1
R S N S N M I
27 \ 1 ‘} ne | s l xc \ 2 ‘ 1 L {
medak | 9 | 100 | - | - | - [ - |- 1 540 | 60,00
medaM | 27 | 100 | - | - | - 1 - 1 | 68.18

{*) a aplicagdo do peso varia em fun¢ao da qualificagdo funcional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessod) (1) pr=produtor (2 co= consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagao) (1) ap = operacional (2) ge = gerencial (3 es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) 55 = essencial  (2) xp = expectativa (3) xe = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

[anexo.6]
Requisito - 029 (operacional)

A Biblioteca deve selecionar assuntos técnicos pela sua natureza em livros. revistas
especializadas e sites WEB.

Requisilos Qualificacido Fonte Inlormagdo Atribuicdc Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 6.09 l 6.10
tipo.rp | qtderp Yoresp pessoa ocupagio | exigéncia valor peso( *) produto | media
01 3 33,33 pr op S8 8 9 216
02 pr op xp 4 6
03 pr op xc 2 3
04 pr ve 58 8 8
05 pr ge xp 4 3
06 pr ge xc 2 [ 2 _!
07 pr es 58 8 7
08 pr es xp 4 4
09 pr es xc 2 1
10 2 2222 co op 58 8 9 144 \
11 | 11,11 co ap xp - 6 24
12 1 11,11 co ap xc 2 3 6
13 1 11,11 co e 8§ 8 8 i 64
14 | 11.11 co ge xp 4 5 | 20 |
15 co ge xc 2 | 2 | '
16 co es 55 8 | 7 ]
L7 co ey xp 4 4 ]
18 co es e 2 |
19 ne op | s 8 | 9
20) ne op I vp 4 [ 6
21 ne op | xc 2 3
22 ne ae ] 8§ 8 8
23 ne e xp 4 5
24 ne gc xe 2 2
25 ne es 5§ 8 i
26 ne es xp E 4
27 ne es Xe 2 1
mediaR 9 100 - - - - - 474 52,66
mediaM | 27 100 | - - - - - 792 59.84

(*) a aplicacdo do peso varia em fun¢do da qualificacio tuncional do requisito. Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=rprodutor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial (2} xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informacéo

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 030 (operacional)

A Biblioteca deve manter publicacdes atualizadas referentes a informatica.

ﬁequisilos Qualificacdo Fonte Informagdo Atribuicio Resultado
601 6.02 6.03 6.04 605 | 606 607 | 608 609 | 610
tporp | gide.p Yoresp pessod ocupagio | exigéncia valor peso(*) produto | media
01 3 50.00 pr op 58 8 9 216 |
02 pr op | xp 4 6
03 pr op x¢ 2 3
04 pr ge 55 8 8 |
05 pr e xp 4 5 l
06 pr ge xc 2 2 _]
07 pr es s | & i J
08 pr ey xp 4 4
09 pr es Xe 2 1
10 1 16,66 o op S8 8 9 72
11 o op xp 4 6
12 co op xc 2 3
13 2 33,33 co ge 5§ 8 8 128
14 co yge xp 4 3
15 co ge xe 2 2
16 co es 5§ 8 7
17 co es xp 4 -4 |
18 ) e xe 2 1
19 ne | op 58 8 9
20 ne op | xp | 4 | 6
2] ne op e | 2 | 3
22 ne ge $8 8 8
23 1ne ge xp 4 )
24 ne ge xe | 2 2
25 ne s 58 l 8 7
26 ne es wp | 4 4
27 ne es e | 2 1
mediaR | 6 100 - - - - - 416 69.33
mediaM | 27 o | - - . - - 792 52,52 |
(*) a aplicagiio do peso varia em fungdo da qualiticacao funcional do requisito. Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3)es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2)xp = expectativa (3) xe = excedente
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1.6 Descricio Apura¢io Respostas da Fonte de Informacio

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6]
Requisito - 031 (operacional)
A Biblioteca deve manter atualizado o0 acervo.
|—Requisims Qualificacio Fonte Informacao Atribuicao l Resultado
601 | 602 6.03 6.04 6.05 6.06 6.07 6.08 609 | 610
tipo.rp | ytde.rp Yoresp pessoa ocupagao | exigéncia valor pesol*) produto 1 media
01 3 30.00 pr op ss 8 9 216 |
02 pr op xp 4 l 6 l
03 pr op xc 2 3 I _J
04 pr ge ss 8 8 \ |
05 pr | ge xp 4 5 l J
06 pr | ge xc 2 I 2 ] _]
07 pr | s 58 8 7
08 pr ey xp 4 4
09 pr es xc 2 |
10 2 20.00 o op 55 8 ) 144
11 | 10,00 | co op xp 4 6 24|
12 co op xc 2 i 3
13 2 20,00 co ge S8 8 8 | 128
14 | co ge xp 4 11 5
15 | co ge e | 2 2 1
16 | co es 55 8 7 '
17 co es xp 4 [ 4
18 co es xc 2 | |
19 | 10,00 e | op 55 g8 | v 72
20 ] 10,00 ne op | xp 4 6 l 24
21 ne op ‘ e | 2 3 |
22 ‘ e I ge 58 8 8 I
23 | ne e | xp 4 5
24 | ne | ge | xe 2 2 |
25 ne | es 58 8 7 ‘L
26 \ ne es xp 4 4 :
27 |  he es xc 2 1
mediaR | 10 100 | : - < = , 608 60,80
médiaM | 27 | 100 | - il . 792 76,76

(*) a aplicagio do peso varia em fungio da qualificacio funcional do requisito, Tabela 4.6

coluna 6.04 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = gerencial (3)es= estratégica
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2)xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.6 Descricio Apuracio Respostas da Fonte de Informagao

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

|anexo.6|
Requisito - 032 (operacional)
A Biblioteca deve adquirir titulo recente (edi¢do, versdo....).
Requisitos Qualificagdo Fonte Informagao Alribuigao ] Resultado
6.01 6.02 6.03 6.04 6.U5 6.06 6.07 6.08 6.09 \ 6.10
tipo.rp | qtderp Ybresp pessoa ocupagdo | exigéncia valor peso(*) produto | media
01 3 50,00 pr op ss 8 9 216 |
02 pr op xp 4 6
03 pr op xe 2 3
04 pr ge 58 8 8
05 pr ge xp 4 3
06 pr ge xc 2 2 J
07 pr | es 8§ 8 7 l | J
08 pr es | xp [ 4 4 I
09 pr s xc 2 P
10 co op 58 8 9 -
1 2 3333 co op p 4 6 | 48
12 co op xc 2 3
13 co ge 55 8 8
14 | 16.66 o ge xp 4 5 20
15 co v xc 2 2
16 co ey 8§ 8 7
17 co es xp 4 4 |
18 o es xe 2 1
19 he op 58 8 9
20 ne op xp 4 6
21 ie op e 2 3
22 e 7¢ §8 8 &
23 he ge xp 4 ]
24 ne ge xc 2 2
25 e ey 88 3 7
26 ne ey xp 4 4
27 ne ey Xe 2 |
mediak O 100 - - - - - 284 47,33
medaM | 27 0o | - - - - - | 19 35,85
(*) a aplicacio do peso varia em fun¢do da qualificagdo funcional do requisito, Tabela 4.6
coluna 6.04 (pessoa) (1) pr = produtor (2) co = consumidor (3) ne = neutro
coluna 6.05 (ocupagao) (1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégica

coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial — (2)xp = expeclativa (3) xe = excedente
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1.7 Descricao do Resumo Percentual de Respostas

da Fonte de Informacao [anexo.8]

PLANILHA de RESUMO PERCENTUAL de RESPOSTAS

da FONTE DE INFORMACAO

Requisitos Qualificacdo Fonte Informagio
801 8.02 %03 [ 804 805 806 8.07 8.08
5eq.1p qid.rp Yoresp | somrp “osomrp pessoa ocupag exigénc
01 60 22,72 pr op 58
02 16 6,06 pr op xp
03 4 1,51 pr op xc
04 3 1,89 pr ge S8
05 0 0,00 | or ge xp
06 0 0,00 | pr v xc
07 (0 0,00 | pr es 58
08 ] 038 | pr es xp
09 1 0.38 pr es XC
sub. 1 87 3295
10 51 19.31 o op 58
11 34 12.87 | co op | xp
12 7 265 | o op xc
13 30 11.36 | co ge 58
14 11 4,16 co ge xp
15 4 1.51 | co ge xc
16 2 0,75 | co es 55
17 0.00 | CoO es xp
18 0.00 | | Co es X¢
| sub.2 139 | 5265
19 O 2,27 ne up 58
20 21 795 | l ne op xp
21 ) 1.89 | ne op X
22 4 1,51 ne ue 8§
23 2 0.75 ne ge xp
24 0.00 | ne ge xc
25 0,00 ne es S8
26 0.00 ne es xp
27 .00 ne es xc
sub.3 I 38 14.39
| total | 264 100 | 264 | 100 | - ; :
legenda:

sub.X - refere-se aos subtotais 8.04 e 8.05 (idem 8.02 e 8.03). por pessoa (8.06)

coluna 8.06 (pessvd)
coluna 8.07 (ocupagao)

(1) pr=produtor ~ (2) co = consumidor (3) ne = neutro
(1) op = operacional (2) ge = gerencial  (3) es = estratégico
coluna .08 (exigencia requisito)(1) ss = essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente
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1.8 Descriciio Apuracio Riscos na Implementa¢io do
Requisito [anexo.7]

PLANILHA APURACAO de RISCOS na IMPLEMENTACAO do REQUISITO

Requisitos Fonte Informacdo [ Grau Risco
7.01 7.02 703 704 | 705 | 7.06 107 708 | 7.09 7.10 Zih I 712 7.13 7.14
idrq | func orig | dprq | vir | peso | resultado | gde | umv | produt | mediaR | mediaM riscoR | riscoM

001 es in r 8 9 72,00 8 t] 392 | 4900 | 4949 | baixo
002 | es in ar 8 9 72.00 9 i1 272 | 30,22 | 3434
8 9 72.00 4 {2 180 | 45,00 | 22,72
004 | ge in ar 8 9 72.00 7 12 332 | 47.43 | 4191
005 | ge in or 8 9 72.00 8 ‘2 202 | 36,50 | 36.86

8 9

4 8

8 7

8

baixo

baixo | médio
baixo
baixo
2 | 404 | 44.88 | S1.01 | baixo |

003 | ge in gar

006 | ge in ar 9 | 72.00
007 | op | in | dp 8 | 32,00 ¢3 | 512 | 64.00 | 64.64 | baixo |
9 | 72.00 14 | 388 | 5543 [ 4898 [bhaixo [ |
9 | 7200 | 9 | 4 | 592 | 65.77 | 74.74 | baixo l
9 [ 7200 | 6 [ 14 | 250 | 41,66 | 31.56 | baixo |
8 32.00 8 4 52 65.00 | 63,65 | baixo

8 | 3200 | 6 | 4 | 280 | 46.66 | 3535 | baixo | médio
7 [ 1400 | 10 | 4 | 336 | 33.60 | 4242 | alto | médio
4]
8
8

008 | op in gar
009 | op in gr
010 | ge in or 8
011 | op in dp -+
012 | op in dp 4
013 | op in iv 2
014 ap in wp £
4
4
4
4

-

32,00 7 o 238 | 34,00 | 30,05 | médio

015 | op | in | dp 32.00 | 11 | /4 | 584 | 53.09 | 73,73 | haixo

016 | op n dp 32.00 8 14 222 | 27,75 | 28,03 | médio
017 | op n dp 8 32,00 8 i4 136 17,00 | 17,17 alto
018 | op in dp ] 32,00 10) a] 336 | 33.60 | 42,42 | mdédio | baixo
019 | op in ar 8 9 | 72,00 | 8 e3 | 324 | 40,50 | 4090 | baixo
020 op in dp 4 8 32.00 8 3 512 64.00 | 64,64 | bhaixo
021 | op | in | gr | 8 | 9 [ 7200 ] 12 ] e3 | 660 | 5500 | 83.33 | baixo
022 | op | in | dp | & | 8 | 3200 7 | e3 | 488 | 69.71 | 6161 | baixo
023 | op | in | dp | 4 | 8 [ 3200 9 | 3 | 488 [ 5422 | 6L.61 | baixo
024 | op | in | dp | 4 | 8 [32.00 | 11| e3 | 544 | 4945 | 68.68 | baixo
025 | op | in | dp | 4 | 8 3200 | 10 | e3 | 494 | 4940 | 6237 | baixo
026 | op | in | dp | 4 | 8 [3200 | 7 | e3 | 392 | 5600 | 49.49 | baixo
027 | op | in | dp | 4 | 8 [3200 ] 9 | e3 | 584 | 04.88 | 73.73 | bhaixo
028 op in dp 4 3 32.00 9 3 540 | 60.00 | 68,18 | baixo
029 | op in dp 4 8 32.00 9 ¢3 474 | 52,66 | 59.84 | haixo
030 | op | in | dp | 4 | 8 3200 6 | e3 | 416 | 6933 | 52.52 | baixo
031 op in dp 4 8 32.00 10 3 608 | 60,80 | 76,76 | baixo
032 | op | in | dp | 4 | 8 | 3200 6 | 3 | 284 | 47.33 | 35.85 | baixo | médio
coluna 7.02 (funcionalidade) (1) es = estratégico (2) ge = gerencial  (3) op = operacional
coluna 7.03 (origem) (1) in = interna (2) ex = externa (3) lg = ordem legal
coluna 7.04 (dependeéncia) (1) gr=grupu (2) dp = dependente (3) iv = individual
coluna 7.09 totalizagdo (1) = total (¢) = estimado: 1 (01-30), 2 (31-100). 3 (>100)

PS.: a coluna 7.14. s6 esta preenchida quando ocorre divergéncia no resultado. os
espagos em branco repetem o resultado da coluna 7.13 das linhas correspondentes.

Totalizacoes:
risco do requisito: baixo = 27 (84.37%) médio =3 (9,37%) alto =2 (6,25%)
risco média resposta:  baixo = 25 (78.12%) médio = 6 (18,75%) alto =1 (3.12)
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1.9 Descricio de Alternativas de Atribuicio de Valor/Peso

A descricdo a seguir tem por objetivo apresentar as alternativas de atribui¢do de
valor e peso arbitrado, as condi¢cGes de qualificagdo do requisito e da fonte de
informagao.

Estdo detalhados. em quatro alternativas, a proposta de peso. o célculo respectivo
e a distribuigao das freqiiéncias do produto resultante.

O quadro a seguir corresponde ao conjunto de condigdes de qualificagdo do
requisito e da fonte de informagdo. Na seqiiéncia. estdo as alternativas de atribuigdo
arbitraria de peso para defini¢do dos intervalos de enquadramento dos limites das médias
obtidas.

Condi¢des para enquadramento das possibilidades de respostas l

olofofolojolojojolrjrfjtrjrfrjrfrjrfrjr|zj2j2i2j2(2 2‘2
121345167 (8191lo(1]2]3]4]5]6]7|8[9]0[1]2]3]4]516]7
Lnfrfafufgufi]l
2l2]2l2]2(2]2(2]2
3030313/3(3]3(3]3
1{1]1 Flid L
2]2|2 202(2] | 2]2]2
31303 333 313[3
| I 1 1 1 [ | 1 I
2 2 2 9 2 2] | 2] 2 2
1 3 3 3 3 i3] | 3] 13 3 3

ofofoloJofoToJoToTo[eJrua o]t ]z]2]2]2]2]22]2
1la|3fas]e|7|8|9oo|1|2l3]4]5l6|7]8]0]0]t[2]3]4]5]|6]|7
atribuicdo valor relativo 81412842842 [8(4|2/8 4]2"8 4]12/814{2|8/4/2/8|4]|2
atribuicio peso requisito olgl7]lalslal3]2]1]9l8]7]6|5]4[3]2[1]9|8[7]6]|5[4]3[2]1
produto resultante TI3|{4(2(0(2000[7 |31 14[2[0]21010|7(3]1]|4(2]0]2(0]0
2020408 o848 2(2(2]4]8[01814]812]2]2/4|8]0[8[4(8]|2
pesos 200908, To0: 05k B3 1)
4(9,8,7.6,5) H4.3, 2.0
8(9.8.7.6.5) 8(4, 3) 8(2. 1)
2) I | 181614 12]10]08]06] 0402
(4) 36 |32 |28 (2420 16 | 12 08 04
(8) | 72]64]56]48]40 32 24 16 i 08
1.0 3 7 15

O intervalo de ocorréncia de mesmo valor do produto coincide com o limite
superior do peso = 9, multiplicado pelo peso respectivo. resultando em 72 (9.8), 36(9.4),
18(9.2). Este resultado define a fronteira de cada grupo de distribui¢do de ocorréncias
definindo. as 3 faixas de limites do modelo:

grupo.l = 5 elementos (72, 64. 56, 48. 40):

grupo.2 = 7 elementos (36.32. 32. 28. 24, 24, 20) com duas repeti¢des;

grupo.3 = 15 elementos (18. 16, 16. 16, 14, 12. 12, 10, 08, 08, 08. 06. 04, 04, 02)
com seis repeticoes.
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2. opedo de atribuigdo de valores: 1.2, 4 = (2°, 2", 2* arbitrario) - conforme linha.02
oloJoJolofelolofJoftjreJeJu]ajuipejeu]afzlzfziz{2(2]2
1{2]3lalslel7]s]olof1]2]3la|5]6l7]|8]9]0[1]2]3]4]5]6]7

atribuicdo valor relativo alaltlal2l1lalz{t]a|2|t]{4|2|1|4]|2]1]4]2{1]4({2]1[4]|2]1

atribuigfio peso requisito glgl7l6lslal3i{2]1]|9]8]|7|6]5][4(3(2|1]|9]8|7]6]5[4]|3|2]1
produto resultante sitjof2ltlolrjolofajtioj2ltjoltjolof{3jtjo|2]1i0|1({0|0
6i674()42416674()4241667404241

pesos L9, 8,7060.5.4: 3.2, 1)

2(9.8.7.6.5) 2(4.3.2,1)
4(9.8.7.6.5) 4(4.3) 42,1
L) i 0908 o7Toe]osToa]o3]o2]o1
(2) 1 1816 14]12]10 08 06 04 | 02
(4)  [36]32]28]24]20 16 12 08 loa| |
2.0 5 7 15

O intervalo de ocorréncia de mesmo valor do produto coincide com o limite
superior do peso = 9. muitiplicado pelo peso respectivo, resultando em 36(9.4). 18(9. 2),
09(9.1). Este resultado define a fronteira de cada grupo de distribuicdo de ocorréncias
definindo. as 3 faixas de limites do modelo:

grupo.l = 5 elementos (36. 32. 28, 24, 20):

grupo.2 = 7 elementos (18. 16. 16, 14, 12. 12, 10) com duas repeti¢des:

grupo.3 = 15 elementos (09. 08, 08. 08. 07, 06, 06, 05. 04, 04, 04, 03, 02, 02, 01)
com seis repeticdes.

3. opgdo de atribuicdo de valores: 3. 6. 9 (arbitrdrio) - conforme linha.02

innnn\uuunn111||1u1[1|_'_’2:2222
12134 ls]|el7l8lolalt|2]3]|a]ls]|6l7]8|o]o]1]2]3]4|5]6]7
atribuicio de valor relativo 1916(3]9(6(3(9|6(3(9[6]3]9/6]31916 31916(3(9(6|3(9]|6]3
dcpcsorcquisimL)87654321987654321‘)87654321
8425_3'121(}3425312I(J8l2531210
produto resultante leil‘Ji() 2{7|2]3[1|8]1]4]0 2}“ 2{3]1]8[1]4]0)2]7 213
pesos 3(9.8,7.6.5.4,3,.2. 1)
6(9.8.7.6.5) 6(4,3,.2. 1)
9(9.8.7) 9 (6.5 9(3.2. 1)
3) | ] 27724211815 1209 ] 06|03
(6) S4148 42| 36| 30 24 18 12 06
© |81 |72le3l541 [45] [36] 27 [ 18 09
3.0 3 | 8 16

O intervalo de ocorréncia de mesmo valor do produto coincide com o limite
superior do peso = 9. multiplicado pelo peso respectivo, resultando em 81( 9.9), 54(9.6),
27(9.3). Este resultado define a fronteira de cada grupo de distribui¢do de ocorréncias
definindo. as 3 faixas de limites do modelo:

grupo.l = 3 elementos (81, 72. 63):

grupo.2 = 8 elementos (54. 54. 48. 45, 42, 36. 36, 30) com trés repeticoes:

grupo.3 = 16 elementos (27, 27. 24. 24, 21, 18, 18, 18, 15, 12, 12. 09. 09, 06, 06,
03) com sete repeticoes.
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4. opgio de atribuicio de valores: 1. 2.3 (arbitrario) - conforme linha.02

ofololo “01“ ofoft]r]t] 1,1)1‘1\111\2\21112222
12345673‘)0”23456789(1|\134567
atribuigdo de valor relativo__[3]2]1]3[2]1]3]2[1]3 o321 3213 ]2]1]3[2]1(3]2]1
de peso requisito_[9]8(7]6(514[3|2[1]9]8]7]6 s[al3[2]1]9[8]7]6]5]4]3]|2]1
20rloli{rlofojojoj2l1jof1r{l {0 olofof21{ojr]L|0j0}l0}0
produto resultante | 7]6]7[8]0 4l9 401 7\6\7 8 0\4 9|4 l\? 6{718\0\4\9 411
pesos 1(9,8.7.6.5.4,3.2. 1)
2(9,8,7.6,5) 2(4,3.2,hH
3(9.8.7) 3 (6, 5.4) 3(3.2. 1)
(1 [ (0908070605 04]03]02]01 ]|
) 1816 l14]12]10 08| 106 04| lo2]
Gy |27024]21]18] |15 |12 9] | Jo6| | 03]
40 3 | 8 16

O intervalo de ocorréncia de mesmo valor do produto coincide com o limite
superior do peso = 9. multiplicado pelo peso respectivo, resultando em 81(9.9), 54(9.6).
27(9.3). Este resultado define a fronteira de cada grupo de distribui¢do de ocorréncias
definindo. as 3 faixas de limites do modelo:

grupo.| = 3 elementos (27. 24, 21);

grupo.2 = 8 elementos (18. 18, 16, 15, 14, 12, 12, 10) com trés repetigdes.

grupo.3 = 16 elementos (09, 09. 08. 08, 07. 06. 06, 06, 05, 04, 04, 03, 03, 02, 02,
01) com sete repeticdes.

5. opgio de atribuicio de valores: 1.3, 9 3% 3t 32 4rbitrario) (arbitrario) - conforme linha.02
()0{()()]()()()(_)(1111111111122222222
l2|345678‘)(l12345678‘1(]]234567

Wibuig‘&odcvalnrrclalivo 9\3[1 olzl1lol3l1lol3]1]9]3[1{9|3[1]9]3]1 913111931

de peso requisito lt)lxl7654321987654321987654321
| g2 lols11ol2lolols2]o]5(t[o]2]ofo[8|2|0|5]1]0)|210]0

L produto resultante 1l4 714 5 4\7 6[1|1]4]7]4 5‘4 7161 1][4]7]4|5[4|7]|6]1

pesos 1(9,8,7.6.5.4.3,2, 1)

3(9.8.7.6,5.4) 33.2.1)
9(9.8.7.6.5,4) 9(3.2.1)
ol | 1 i ] [09 [ 08 [07 [ 06105 04]03[02]01

3) | | | 27 |24 |21 [18]15]12]09 06| | 03

(9) | 81172 |63 | 54145 (362724211 18]15]12]09 | 06 k

5.0 | 6 12 \ 14

O intervalo de ocorréncia de mesmo valor do produto coincide com o limite

superior do peso = 9, mul

09(9.1). Este resultado define a fronteira
definindo. as 3 faixas de limies do modelo:
grupo.l = 6 elementos (81, 72. 63. 54. 45, 36):
grupo.2 = 12 elementos (27. 27. 24, 24,

repeticoes:

tiplicado pelo peso respectivo. resultando em 81(9.9), 27(9.3),
de cada grupo de distribuicdo de ocorréncias

21.21. 18, 18, 15, 15. 12, 12) com seis

grupo.3 = 14 elementos (09. 09, 09. 08. 07. 06. 06. 06, 05, 04, 03, 03, 02. 01) com 5

repeti¢des.



194

Conclusao:

A escolha pela 1.opg¢do deve-se ao fato de conter a distribui¢do do valor resultante
nos trés grupos em 5, 7, 15 elementos respectivamente € 0 peso inicial diferir de 1. Outro
critério é o nimero de repeti¢des por grupo de valores ser o menor das op¢des. O dados
estdo mais esparsos. portanto. apresentando uma condi¢ao de separacdo de limites de
intervalo. conforme determinado na tabela 4.7 do modelo proposto.

meara(;ﬁo | x)fonte de informagdo
[yrequisito | (<20) 1| (20 a<40)2 [ (>=40)3

(<20) 1 [ alto () | alto (3) | médio (4) |

(20 2<40) 2 |_alto (3) | médio(4) | baixo (5) |
(>=40) 3 ] médio (4) | baixo (5) | baixo (m
Tabela 4.7 - Quadro de Avalia¢io Risco

Pesos 2(9.8,7.6.5.43.2.D
4(9.8.7.6,5) 404,32 1)
8(9.8.7,6,5) 8 (4.3) 8(2. 1)
Ezw i T A S [ [18]IM54]13\u)loxln(w[(mlnzj
@1 L | [ | [36 |32 |28(24(20] | 16] }12[ o8 [  To4]
(®) | 72 | 64 | 56 | 48 | 40 32| (24| | |16] | [ o8| | |
1.0 | 5 7 ll

| >=4() 20 a <40
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Anexo.l (modelo)
DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITO

1.01 Identificagdo do Requisito: (nimero segéncial nnn, para uso analise)

1.02 Dominio da Aplicagdo (foco e abrangéncia):

Responsavel pela informagao: area: data:

1.03 Qualifica¢do Funcional:( ) (1) operacional (2) gerencial (3) estratégico
1.04 Area de Origem: (__)(l)interna (2) externa (3) ordem legal
1.05 Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagdo: () (t)total. () estimada

1.06 Quantidade Total( ) ou Estimada( ) (1)01-30 (2)31-100 (3)
>100

1.07 Descrigiio do Requisito [descrever na forma (sujeito+verbo tobjeto). (funcional)]:

1.08 Problema Identificado:

1.09 Produto:

1.10 Aplicagdo:

1.11 Atributos:

1.12 Restri¢des:

1.13 Preferéncias:

1.14 Expectativas:
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DESCRICAO EXPLICATIVA: DOCUMENTO de DESCRICAO de REQUISITO

Este documento é o meio definido para a descri¢do das informagdes no processo

captura dos requisitos:
os itens 1.01 a 1.06 correspondem a dados coletados e analisados sob a
responsabilidade do engenheiro de requisitos. com o apoio da fonte de informagao,
apos o preenchimento do documento:

os itens 1.07 a 1.14 correspondem a dados oriundos de informagao exclusiva da
fonte de informagao:

L

1.03

1.04

1.05

as informacdes de 1.07 a 1.10 sdo caracteristicas exigiveis para descrever 0
contexto e fundamentar o entendimento do problema:

as informacdes de 1.11 e 1.12 sdo caracteristicas opcionais inerentes ao requisito
para descrever o produto e suas limitagoes:

as informacdes 1.13 e 1.14 sdo caracteristicas opcionais que antecipam particu-
laridades da fonte de informacao em relac¢do a solugdo do problema.

Identificagdo do Requisito

Corresponde ao numero atribuido para controle e referenciamento do requisito, em
ordem seqiiencial de registro.

Dominio da Aplicagao

O ambiente ou dominio da aplicagdo ¢ onde ocorrem os fatos e os fenomenos que
caracterizam os problemas referentes aos requisitos particulares do cliente. Para
descrevé-los ¢ necessaria a fixacdo do foco e a definidio da abrangéncia que
delimitam o estudo e as propostas de solugao:

Responsavel pela informacao:
- ¢ a identificacdo de quem esta prestando a informagdo: nome. area e em que data,
informacdes estas que permitirdo numa fase posterior o rastreamento do requisito.

Qualificagdo Funcional do Requisito

Corresponde 2 identificagdo da funcionalidade do requisito:

(1) op - operacional. (2) ge - gerencial, (3) es - estratégica

A caracterizacdo da funcionalidade do requisito depende da definicdo da origem do

problema (1.08), do tipo de produto (1.09) e do objetivo da aplicagdo do produto
(1.10) no contexto organizacional.

Area de Origem

Corresponde a identificagdo da area de origem do requisito, a area demandante:
(1) in - interna.  (2) ex - externa. (3) lg - ordem legal.

Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagéo
Corresponde 4 identificagdo do universo da fonte de informacao (stakeholder):

(1) - total. quantitativo real do universo da informagdo. conhecido

(e) - estimada. codigo representativo da faixa de universo estimada
O universo da fonte de informacgdo é para quem o resultado do processo de
desenvolvimento de software constitui interesse. O primeiro principio € conhecer o
universo atual e o universo potencial futuro. O segundo principio € contatar e
obter informacdo. se impossivel do universo, mas de uma amostra representativa



1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

1.13
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deste universo.

Quantidade Total ( ) ou Estimativa ()

Corresponde & quantificagdo do universo da fonte de informagao:
para total - tem-se 0 quantitativo real do universo conhecido:
para estimada - tem-se o codigo da faixa de universo estimada de:
(1)01 a 30, (2) 31 a 100, (3) maior que 100 ou universo desconhecido.

Descricio do Requisito [descrever na forma (sujeito+verbo+objeto). (funcional)]
Refere-se a descricdo do requisito funcional. de forma clara e comunicativa. E a
condicdo ou exigéncia expressa pela fonte de informagdo para satisfagdo dos
objetivos relacionados ao problema. O requisito deve ser consistente, confiavel e
completo. relativo ao ponto de vista da fontes de informag¢do que detém o
conhecimento para que se promova a garantia de qualidade do produto descrito.

Problema Identificado

Refere-se ao problema sob a perspectiva dos sentidos humanos na percepcdo dos
fatos e fendmenos ambientais que ndo estdo sintonizados com a vontade e o querer
da pessoa. como agente no contexto em que esta situada (o que €. por que)

Produto

Refere-se ao contetudo do que se deseja obter para a satisfagdo do requisito (qual).

Corresponde ao resultado que se quer obter com 0 requisito para resolver o
problema.

Aplicagdo
Refere-se a forma de aplicacio do produto da demanda do requisito (para que,
para quem). Corresponde a forma de solu¢do para um problema especitico.

Atributos

Refere-se a forma e/ou conteudo do produto para atendimento ao requisito. Os
atributos sdo dimensdes das caracteristicas de funcionalidade e de qualidade dos
requisitos no dominio da aplicagdo.

Restri¢oes

Refere-se as restricoes de ordem social. politica, econdmica organizacional legal,
que delimitam o atendimento ao requisito demandado.

As restricdes sdo limitagdes que delineiam o espago de solu¢do do problema. As
mais comuns referem-se as limitacdes para o conhecimento da informacdo e ao
acesso ao universo de fonte de informagdo atual e potencial futuro.

Preferéncias

Refere-se as preferéncias do cliente. quanto ao atendimento do requisito ( do que).
As preferéncias sdo condigdes desejaveis e particulares do cliente, porém
opcionais. Sdo condicionadas a defini¢do previa dos atributos e das restricdes. Ou
seja. sdo circunscritas no espago de solugéo do problema.
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1.14 Expectativas
Refere-se as expectativas a serem atendidas no dominio conhecido pelo cliente
(para quando, tipo de satisfacdo). As expectativas sdo formas de expressdo de
desejo do cliente. Sdo originadas do conhecimento do problema e do ambiente,
cuja satisfacdo refere-se a esperanga de solugdo.
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DESCRICAQ EXPLICATIVA:
DOCUMENTO de COMPARACAOQ de DEPENDENCIA de REQUISITOS

Este documento ¢ o meio definido para a comparacdo e defini¢dio do
relacionamento de dependéncia entre 0s requisitos.

A comparag¢do entre os requisitos, dois a dois. resulta num quantitativo expressivo
de procedimentos que se torna na ordem de grandeza [n(n-1) / 2] comparagdes, em que
n compreende a quantidade descrita de requisitos.

Para minimizar este esforco. € proposto que. antes de se proceder a comparagio
entre 0s requisitos. estes devem ser agrupados pela respectiva caracteristica de
funcionalidade: estratégica. gerencial e operacional.

O procedimento de comparagdo fica delimitado a relagdo hierarquica pela
categoria do requisito (estratégico. gerencial e operacional) reduzindo o universo e a
quantidade de comparagées. A proposta ¢ que se considere a relagdo entre requisitos
intracategoria e intercategorias e ndo de todo o universo, requisito a requisito. O
relacionamento intercategorias deve ser restrito a relagdo estratégico versus gerencial e
gerencial versus operacional. O resultado da comparagdo pode ser relacionamento
multiplo. ou seja, o requisito ser um item grupo e ao mesmo tempo dependente de outro
requisito. Para fins de qualificacdo ¢ adotada a caracterizagdo de item grupo com
precedéncia. ficando a relagdo de dependente ligada ao item grupo superior hierarquico.
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( XX ,.] funcionalidade do requisito: operacional (op), gerencial(ge) , estratégica(es)

| yy | dependéncia do requisito: grupo(gr), dependente(dp , individual(iv)

A documentacdo do resultado da comparagdo € representada no Documento de
Comparagdo de Dependéncia de Requisito. visualizando o nimero requisito na linha e o
numero requisito na coluna e as respectivas dependéncias. de acordo com a legenda:

gr = grupo, dp = dependente e /v = individual.
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DESCRICAO EXPLICATIVA: QUADRO DESCRITIVO de REQUISITOS

Este documento ¢ o meio definido para documentar as informacgdes obtidas via o
Documento de Descri¢do de Requisitos [anexo.1] no processo de captura de requisitos.
Tem acrescido, por requisito. 0 resultado dos procedimentos de comparagao de
dependéncia entre 08 requisitos descritos  no Documento de Comparagdo de
Dependéncia de Requisito [anexo.2].

Os itens numerados 3.01 e de 3.03 a 3.14 correspondem ao conteudo do [anexo.1]
e o item 3.02 corresponde ao contetido do [anexo.2].

3.01. Identificagao do Requisito

Numero atribuido para controle e referenciamento do requisito, em ordem
seqiiencial de registro.

3.02 Dependéncia do Requisito
Resultado da comparagdo de requisitos do documento [anexo.2]: numero requisito

linha (nrl) versus nimero requisito coluna (nrc) com gr (grupo). dp (dependente),
iv (individual).

3.03 Qualificagdo Funcional do Requisito
Corresponde a identificacdo da funcionalidade do requisito:
(1) op - operacional. (2) ge - gerencial, (3)es - requisito estratégico.

304 Area de Origem da informagdo do requisito
Corresponde ao codigo de identificacdo da area de origem do requisito:
(1) in - interna. (2) ex - externa. (3) /g - ordem legal.

3.05 Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagao
Corresponde a identificacao do universo da fonte de informagao
(1) - total. quantitativo real do universo da informagdo conhecido
(e) - estimada. codigo representativo da faixa de universo estimada.

3.06 Quantidade Totalou Estimativa
Corresponde a quantificagao do universo da fonte de informacao
para (t) - tem-se 0 quantitativo real do universo da informagdo conhecido
para (e) - tem-se 0 codigo da faixa de universo representada por:
(1)01 a30, (2)3la 100. (3) maior que 100 ou universo desconhecido.

3.07 Descricdo do Requisito [descrever na forma (sujeito+verbo+objeto). (funcional)]:
Refere-se a descrigdo do requisito funcional. de forma clara e comunicativa. Ea
condicio ou exigéncia expressa pela fonte de informagao para satisfacdo dos
objetivos relacionados a0 problema.

3.08 Problema [dentificado
Refere-se ao problema sob a perspectiva dos sentidos humanos na percepgao dos
fatos e fendmenos ambientais que ndo estao sintonizados com a vontade € 0 querer
do elemento humano como agente social no contexto que esta situado(o que €. por
que).
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Produto
Refere-se ao conteudo do que se deseja obter para a satisfagdo do requisito (qual).

Corresponde ao resultado que se quer obter com o requisito para resolver o
problema.

Aplicacdo
Refere-se a forma de aplicagdo da demanda do requisito (para que. para quem)
Corresponde a forma de solug¢do para um problema especifico.

Atributos

Refere-se a forma e/ou contetido para atendimento ao requisito. Os atributos sdo
dimensdes das caracteristicas de funcionalidade e de ndo-funcionalidade dos
requisitos no dominio da aplicagdo.

Restricoes

Refere-se as restricdes de ordem social. politica. econdmica. organizacional,
legal....

que delimitam o atendimento ao requisito demandado.

As restricoes sdo limitacdes que delineiam o espago de solugdo do problema.

Preteréncias

Refere-se as preferéncias do cliente. quanto ao atendimento do requisito (do que).
As preferéncias sio condigdes desejaveis e particulares do cliente, porém
opcionais. Sdo condicionadas a definicdo prévia dos atributos e das restricdes. Ou
seja. sdo circunscritas no espago de solug¢do do problema.

Expectativas

Refere-se as expectativas a serem atendidas no dominio conhecido pelo cliente
(para quando. tipo de satisfagdo). As expectativas sdo formas de expressao de
desejo do cliente. Sdo originadas do conhecimento do problema e do ambiente,
cuja satisfagdo refere-se a esperanga de solugao.



Anexo.4 (modelo)
DOCUMENTO de QUALIFICACAO do REQUISITO

Qualificagao: Re uisito

Requisitos

(1) op = operacional (2) ge = gerencial - (3)es = estratégica
(1) in = interna (2) ex = externa (3) lg = ordem legal
(2) dp = dependente (3) v = individual

coluna 4.03 (funcionalidade)
coluna 4.04 (origem)
coluna 4.05 (dependéncia) (1) gr = grupo



DESCRICAO EXPLICATIVA:
DOCUMENTO de QUALIFICACAQO do REQUISITO

Este documento ¢ o meio definido para qualificar o requisito e registrar as
caracteristicas obtidas. via o Quadro Descritivo de Requisitos [anex0.3] e do Documento
de Comparagdo de Dependéncia de Requisito [anexo.2].

O procedimento de qualificagao do requisito é seletivo. O stakeholder emite a
opinido somente do requisito que diz respeito a seu dominio do conhecimento.

4.01 Identificagdo do Requisito
Registra a identificacdo obtida do documento [anexo.3 (coluna 3.01)].

4.02 Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagao

Informa o codigo de identificagdo do universo e 0 quantitativo real ou o estimado
da fonte de informacdo. sob o ponto de vista do informante. no formato [universo,
quantidade]:

t = total. quantitativo real do universo da informa¢do conhecido

e = estimada. codigo representativo da faixa de universo estimada

(1) 01 a 30. (2)31 a 100, (3) maior que 100 ou desconhecido

O universo da fonte de informagdo € para quem © resultado do processo de
desenvolvimento de software constitui interesse.

4.03 Qualificacio Funcional do Requisito
Identifica a qualificagdo funcional do requisito. segundo o ponto de vista da fonte:
(1) op - operacional (condigdo ou exigéncia para geragdo: produto ou servigo)
(2) ge - gerencial (condic@o ou exigéncia de gestdo: processo. produto ou servio)
(3) es - estratégica (condi¢do ou exigéncia de negdcio: produto ou servigo)

4.04 Area de Origem do Requisito
Identifica a area de origem do requisito:
(1) in - interna (da organizacao)
(2) e¢x - externa (cliente do produto ou Servico)
(3) lg - legal (de normas. padrdes e legislacdo especifica do negocio)

4.05 Relacdo de Dependéncia do Requisito. com os demais requisitos
Registra a relagdo de dependéncia do requisito resultante do processo
descrito[anexo.2]
(1) gr - grupo (encadeia outros requisitos) - alta complexidade
(2) dp - dependente de grupo (depende de outro requisito. identificar qual) - média
complexidade
(3) iv - individual (independe de outro requisito) - baixa complexidade
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Exemplo.: Documento de Qualificagdo do Requisito

Requisitos Qualificagio: Requisito
401 | 102 103 [ 104 1 105
1— drq | umverso funcionahdade | area ongem | dependéncia

l
| | |
[U()i \ e3 | (3)es | ()in | (1) gr J
002 _e3 | (Dop | (1in \ (2)dp |
HB | 3 | (Dop | (1) in (2) dp
T e |
| |

\
015 e2 (in | 2dp |

(2) ge
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Anexo.5 (modelo)
DOCUMENTO de QUALIFICACAQO da FONTE de INFORMACAO

Requisitos Qualilicac¢do Fonte Informagao
5.01 5.02 5.03 5.04 5.05
idrqg | observagio adicional pessoa OCupagio exigeneia

coluna 5.03 (pessoa) (1) pr=produtor  (2) co = consumidor (3) #e = neutro
coluna 5.04 (ocupacdo) {1) op = operacional (2) ge = gerencial — (3) es = estratégica
coluna 5.05 (exigéncia requisitor (1) ss = essencial — (2) xp = expectativa (3) xc = excedente



DESCRICAO EXPLICATIVA:
DOCUMENTO de QUALIFICACAO da FONTE de INFORMACAO

[anex

Este documento € o meio definido para qualificar a fonte de informagdo e registrar
a exigeéncia de atendimento do requisito. a partir do Quadro Descritivo de Requisitos

0.3].

O procedimento de qualificagao da fonte de informagao € seletivo. A pessoa emite

a opinido somente do requisito que diz respeito a seu dominio do conhecimento.

5.01

5,02

5.03

Identificacdo do Requisito
Registra a identifica¢cdo obtida do documento [anexo.3 (coluna 3.01)].

Informagdo Adicional

Completar com o detalhamento necessario para esclarecimentos sobre o requisito.

Qualifica¢ao do Cliente Fonte de Informacao

Identifica a pessoa, segundo o posicionamento. em relagdo ao requisito:

(1) pr - produtor (gerador dos produtos e/ou servigos)

(2) co - consumidor (usuario dos produtos e¢/ou servi¢os)

(3) ne - neutro, interessado no assunto (tem conhecimento para contribuigdo).

Qualificacao Funcional da Fonte de Informacao
Identifica a ocupacdo da pessoa na organizagdo:
(1) op - operacional (area produtiva)

(2) ge - gerencial (area chefia)

(3) es - estratégica (area diretiva).

Qualifica. de acordo com o ponto de vista da pessoa. a exigencia do requisito:
(1) sy - essencial (razdo de ser do negocio. aspecto funcional da organizacao)
(2) xp - expectativa (¢ interessante ter. implementagdo desejavel)

(3) xc - excedente (supera a expectativa. ¢ futurista para a realidade atual).

Exemplo.: Documento de Qualificagdo da Fonte de Informagao

Requisitos Qualiticagdo: lonte de Informacido

501 5.02 503 504 505
Lidrg Observagio Adicional pessoa oLupagao exigéneia
Lo (1) pr (1) op (1) ss
1002 | (1) pr (1) op (2)xp




Anexo.6 (modelo)

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

Requisito - xxx - (luncionalidade [anexo.3 coluna 3.03))

Requisitos | Qualificagao Fonte Informagio | Atribuicio Resultado
6.01 6.02 l 6,03 6.04 605 606 6.07 6.08 6,09 6.10
tporp | qiderp Yaresp pessoa ocupagio | exigencia valor pesol*) produto media
01 pr ap 5 8
02 pr op xp 4
03 pr op xe 2
04 pr ge 88 8
05 pr ge xp 4
06 pr oe xC 2
07 pr es 53 8
08 pr es xp 4
09 pr oy xe 2
10 | co op x8 8
11 co op xp 4
12 o op xe 2
13 co we 58 8
14 co ge xp 4
15 ] ge XC 2
16 o ¢S 58 | 8
L7 co ey xp ' 4
18 co ey ¢ 2
19 e op s | 8
g 20 ne op xp ll 4
[ 21 | ne ap e ‘ i
22 , \ ne e ss | 8
| 23 [ ‘ ne ge xp [ 4
[ 24 I e oe | xXc | 2
BE | L e es | s 8
| 26 | | \ ne ey xp |4
[ 27 l l e es | e | 2
mediaRk | = 5 l = \ -
(meduM | 27 ] 00 | - : & | = - 792 | 100.00

(*) a aplicacdo do peso varia em funcdo da qualil

coluna 6.04 (pessod)
coluna 6.05 (ocupagdo)

(1} pr=produtor

icacdo funcional do requisito, Tabela 4.6

(2) co = consumidor (3) ne = neutro
(1) op = operacional (2) ge = gerencial
coluna 6.06 (exigéncia requisito) (1) ss = essencial

(3) es = cstratégica
(2) xp = expectativa (3) xc = excedente




DESCRICAO EXPLICATIVA:

PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

funcionalidade obtida do Quadro Descritivo de Requisitos [anexo.3.

A partir do Documento de Qualificagdo da Fonte de Informagdo [anexo.3],
preenchido pela pessoa selecionada. confecciona-se a planilha de apuragdo de respostas
da fonte de informacdo [anex0.6] para cada requisito selecionado. No cabegalho do
documento deve ser identificado o nimero do requisito [anexo0.5. coluna 5.01] e a

seguida da descri¢do do requisito [anexo.3. coluna 3.07].

6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

Identificag¢@o do Tipo de Resposta

coluna 3.03],

Constitui-se de um conjunto das 27 possibilidades de enquadramento de resposta

dada pelo usuario no momento da qualificagdo da fonte de informagao.

Quantidade de Respostas para o Requisito

Constitui-se na totalizacdo quantitativa de respostas. segundo o enquadramento

descrito anteriormente. no item 6.01. Cada informagdo descrita no [anexo.5]

correspondente ao requisito. contabiliza uma resposta especifica.

Percentual da Resposta em relag@o ao Total de Respostas para o Requisito
Calculado o percentual de resposta. apos o fechamento do requisito.

RZZP gtde.rp (6.02) * 100 / € (qtde.rp (6.02) ==
| percentual resposta do requisito sobre o total

Qualificagdo do Ponto de Vista da Fonte de Informagéo

A informagdo ¢ referenciada no Documento de Qualificacdo da Fonte de
Informagdo [anexo.5, coluna 5.03].

Identifica a pessoa. segundo 0 posicionamento. em relacdo ao requisito:
(1) pr - produtor (produtor dos produtos/servigos)

(2) co - consumidor (usuario dos produtos e/ou servigos)

(3) ne - neutro. interessado no assunto (tem conhecimento para contribuigdo).

Qualificacdo Ocupacional da Fonte de Informacao

A informacio é referenciada no Documento de Qualificagdo da Fonte de
Informagdo [anexo.5, coluna 5.04]

[dentifica a ocupacdo da pessoa na organiza¢ao:

(1) op - operacional (nivel produtivo)

(2) ge - gerencial (nivel chefia)

(3) es - estratégica (nivel diretivo).

Exigéncia da Informagdo
A informacio € rererenciada no Documento de Qualificacdo da Fonte de
Informagdo [anexo.3. coluna 5.05]

Qualifica. de acordo com o ponto de vista da pessoa. a exigéncia do requisito:

(1) ss - essencial irazdo de ser do negdcio. aspecto funcional da organizagdo)
(2) xp - expectativa (¢ interessante ter, implementacdo desejavel)
(3) xc - excedente (supera a expectativa, é futurista para a realidade atual).
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Atribuicio de Valor Relativo da Informacéo

A informacdo ¢é referenciada na Tabela 4.2, ultima linha.

Considerando-se um modelo genérico para aplicagdo em um determinado produto
ou servico, a definicao da exigéncia da informagao (essencial-8. expectativa-4,
excedente-2). ¢ que dirige a tomada de decisdo. na hierarquia da ocupagdo
funcional e sob o ponto de vista do informante em relagdo ao produto.

A cada combinacdo de atributos esta associado um valor pelo grau de importancia
da informagdo no contexto, cuja representatividade ¢ direcionada pela exigeéncia da
informacdo. Estes valores determinam o diferencial para o calculo posterior dos
indices de risco de implementa¢do do requisito.

Atribuicio do Peso Correspondente a Funcionalidade do Requisito

A informacdo é referenciada na Tabela 4.6, especifica para o requisito

A distribuicdo dos valores dos pesos segue uma ordem comandada pela
funcionalidade do requisito. com o peso maior sempre coincidente com a ocupagao
funcional da fonte de informagao.

Os pesos de 1 a 9 sdo divididos em trés grupos: a(9.6.3). b(8.5.2) e ¢(7.4.1) para
as possibilidades de respostas dos stakeholder. O requisito operacional comanda a
atribuicdo de peso. na ordem de funcionalidade (a.b.c): operacional. gerencial e
estratégico. O requisito gerencial atribui o peso (b.a.c): gerencial. operacional e
estratégico. O requisito estratégico atribui o peso (c.b.a): operacional. gerencial e
estratégico.

Calculo do Resultado do Produto

Correspondente ao produto entre quantidade de respostas (coluna 6.02), o valor
atribuido (coluna 6.07) e o peso atribuido (coluna 6.08).

produto qudc,rp (6.02) * valor (6.07) * peso (6.08) => produto |

Calculo do Resultado da Média do Requisito (médiaR). penultima linha
Corresponde a quantidade de respostas da coluna 6.02. indicada na pentltima linha
¢ ao produto obtido da coluna 6.09. indicado na penultima linha.

l media | ! € praduto (6.09) / € gtde.rp (6.02) => média requisito

Calculo do Resultado da Média do Minimo de Respostas (médiaM). tltima linha.
iy s g produto (6.09) * 100) / 792 => m¢édia minima

2 constante 792 foi obtida da totalizaciio de uma resposta para cada uma das 27 possibilidades
|apendice.6]




Anexo.7 (modelo)

PLANILHA de APURACAQ de RISCOS IMPLEMENTACAO do REQUISITO

Requisitos Fonte Informacio | Grau Risco
7.01 7.02 7.03 7.04 I 7.05 7.06 7.07 708 7.09 7.10 711 7.12 7.13 7.14
drq | fune | orige | dprq | valor peso | resuftado | qude unv prod | mediaR | mediaM | riscoR

riscoM




DESCRICAO EXPLICATIVA:

PLANILHA de APURACAOQ de RISCOS IMPLEMENTACAQ do REQUISITO

1. Legenda: Procedéncia das informacoes

mquisims | Fonte Informagao

(rau Risco

(701 [ 702 | 703 [ 704 [ 705 [706 [ 707 | 708 | 7.09 T71w0 [ 71 | 712 7.13

7.14

riscoM

|
lﬂrq | func | orige [ dprg | valor [ peso '\rcsultadul qude | umiv ]_pmd [ mediaR | mediaM | nscoR

A R, A O A M T

[anexo.7] [anex0.4] [anexo0.6] (por requisito) calculo
colunas  colunas colunas

7.01 4.01 requisito cabegalho
7.02 4.03
7.03 4.04
7.04 4.05

7.05 atribui valor Tabela 4.4

7.06 aplica peso Tabela 4.5

7.07 produto (7.06 * 7.07)
7.08 6.02 penaltima linha

7.09 4.02

7.10 6.09 penultima linha

7.11 6.10 penultima linha

7.12 6.10 Gltima linha

7.13 2.parametro (coluna 7.13)
7.14 3.pardmetro (coluna 7.14)

2 Parametros do Resultado da Aplicacdo do Modelo (coluna 7.13)
a) na qualificacdo da fonte de informacdo [anexo.7 (coluna 7.11)]
b) na qualificagdo do requisito [anexo.7 (coluna 7.07)]
¢) quadro comparativo de riscos. utilizando a Tabela 4.7
3 Parametros do Resultado da Aplicagdo do Modelo (coluna 7.14)
a) na qualificagdo da fonte de informacio conteudo [anexo.7 (coluna 7.12}]

b) na qualificagdo do requisito contetido [anexo.7 (coluna 7.07)]
¢) quadro comparativo de riscos. utilizando a Tabela 4.7

l—mmnumga‘o [ otonte de informacao
| yirequisito | (<20) 1| (20a<40) 2

(>=40) 3

2 | alto i alto medio
R B 0 6 vt M 05 (1+3=4)
(204<40) 2 alto | medio ; haixo

(2+1=3) | (2+2=4) (2+3=5)

=300 3 | meédio | baixo haixo
(G-i=4) | (3+2=5) (3+3:ﬁ)_J




DESCRICAQO EXPLICATIVA:
PLANILHA de APURACAO de RESPOSTAS da FONTE de INFORMACAO

A partir do Documento de Qualificagdo da Fonte de Informagdo [anexo.5],

preenchido pela pessoa designada e do Documento de Qualificagdo do Requisito
[anex0.4], confecciona-se a planilha de apura¢@o de respostas da fonte de informagédo
[anex0.6] para cada requisito selecionado.

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06

Identificacdo do Requisito
Registra a identificagdo obtida do documento [anexo.3 (coluna 3.01 )].

Qualificacdo Funcional do Requisito

[dentifica a qualificagdo funcional do requisito. segundo o ponto de vista da fonte:
(1) op - operacional (condig@o ou exigéncia para gerag¢ao: produto ou servi¢o)

(2) ge - gerencial (condigdo ou exigéncia de gestdo: processo. produto ou servico)
(3) ¢s - estratégico (condic@o ou exigéncia de negdcio: produto ou servigo).

Area de Origem do Requisito

Identifica a area de origem do requisito:

(1) in - interna (da organizagdo)

(2) ex - externa (cliente do produto ou servigo)

(3) lg - legal (de normas. padrdes e legisla¢do especifica do negocio).

Relacdo de Dependéncia do Requisito. com os demais requisitos

Registra a relagdo de dependéncia do requisito [anexo.2]

(1) gr - grupo (encadeia outros requisitos) - alta complexidade

(2) dp - dependente grupo (depende de outro requisito) - média complexidade
(3) iv - individual (independe de outro requisito) - baixa complexidade.

Atribuicdo de Valor Relativo de Funcionalidade do Requisito

A informacao é referenciada na Tabela 4.2. (ltima linha.

Considerando-se um modelo genérico para aplicagdo em um determinado produto
ou servico. a definicio da exigéncia da informagdo (essencial-8. expectativa-4,
excedente-2). é que dirige a tomada de decisdo. na hierarquia da ocupacao
funcional e sob o ponto de vista do informante em relagdo ao produto.

Atribuicdo do Peso Correspondente a Funcionalidade do Requisito

A informacao é referenciada na Tabela 4.6. especifica para o requisito

A distribuicdo dos valores dos pesos segue uma ordem comandada pela
funcionalidade do requisito, com o peso maior sempre coincidente com a ocupagao
funcional da fonte de informacdo.

Os pesos de 1 a 9 sao divididos em trés grupos: a(9.6.3), b(8.5.2) e ¢(7.4,1) para
as possibilidades de respostas dos stakeholder. O requisito operacional comanda a
atribuicdo de peso. na ordem de funcionalidade (a.b.c): operacional. gerencial e
estratégico. O requisito gerencial atribui o peso (b.a.c): gerencial. operacional e
estratégico. O requisito estratégico atribui o peso (c.b.a): operacional. gerencial e
estrategico.
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Calculo do Resultado da Qualificagdo do Requisito
Correspondente ao resultado da qualificagdo do requisito (coluna 7.07). da relagdo
valor atribuido (coluna 7.05) e o peso atribuido (coluna 7.06).

| resultado [ valor (7.05) * peso (7.06) == resultado (7.07) i

Quantidade de Respostas da Fonte de Informacdo para o Requisito
Constitui-se na totalizagio quantitativa de respostas. transportado de [anexo.6
coluna 6.02. penultima linha].

Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagao
Constitui-se na totalizagdo do universo e 0 quantitativo real ou o estimado da fonte
de informacdo. transportado de [anexo.4 coluna 4.02. para o requisito especifico].

Calculo do Produto da Qualificagdo da Fonte de Informacao

Constitui-se na totalizacdo do produto. transportado de [anex0.6 coluna 6.09,
pentltima linhal.

Calculo do Resultado da Média do Requisito (médiaR)

Constitui-se na média do requisito. transportada de [anex0.6 coluna 6.10,
penultima linhal.

Calculo do Resultado da Média Minima do Requisito (meédiaM)

Constitui-se na média minima do requisito transportada de [anexo0.6 coluna 6.10,
ultima linhal.

Atribuicdo do Grau de Risco do Requisito

Tendo-se o contetdo do resultado do requisito [anexo.7. coluna 7.07]. encontra-se
em qual linha se enquadra o valor na tabela 4.7. obtendo o codigo correspondente.
Tendo-se o conteudo da médiaR do requisito [anexo.7. coluna 7.11]. encontra-se
em qual coluna se enquadra © valor na tabela 4.7. obtendo-se o codigo
correspondente. Somando-se 08 dois codigos. obtem-se © resultado que
corresponde ao grau de risco de implementacdo do requisito.

Atribuicdo do Grau de Risco Médio do Requisito

Tendo-se o conteudo do resultado do requisito [anexo.7. coluna 7.07]. encontra-se
em qual linha se enquadra o valor na tabela 4.7. obtendo o codigo correspondente.
Tendo-se o contetdo da médiaR do requisito [anexo.7. coluna 7.11]. encontra-se
em qual coluna se enquadra o valor na tabela 4.7. obtendo-se o cddigo
correspondente. Somando-se 0S dois codigos. obtém-se o resultado que
corresponde ao grau de risco de implementacdo do requisito.




Anexo.8 (modelo)
PLANILHA de RESUMO PERCENTUAL de RESPOSTAS
da FONTE de INFORMACAO

e E R = e
Respostas dos Requisitos | Qualilicagdo Fonte Informagdo
301 | 802 | RO03 | 804 [ 805 | 806 807 | 808
se.Ip gtde .resp Yoresp | som.resp 1 Yos0mLTesp wess0d ocupacido | exigencia
N

I
01 l
|
l

Puz
03
04

|
|
|
|
|
05 |
\
|
|
|

legenda:
sub.x - refere-se aos subtotais 8.04 ¢ 8. 05 (idem 8.02 ¢ 8.03), por pessod (8.06)

coluna 8.06 (pessoa) (1) pr=produtor (2} co= consumidor (3) #e = neuro
coluna 8.07 (ocupagdo) (1) op = operacional (2) ge = perencial — (3)es = estratégica
coluna 8.08 (exigéncia) (1) ss = essencial  (2)xp = expectativa (3) xc = excedente




DESCRICAO EXPLICATIVA:
PLANILHA de RESUMO PERCENTUAL de RESPOSTAS )
da FONTE de INFORMACAO

A partir do Documento de Qualificacdo da Fonte de Informacao [anexo.5],
preenchido pela pessoa selecionada. confecciona-se a planilha de resumo percentual de
respostas da fonte de informagdo [anexo.8] para todos 0s requisitos.

8.01 Identificacdo do Tipo de Resposta
Constitui-se de um conjunto de possibilidades de enquadramento de resposta dada
pela pessoa designada no momento da qualificagdo da fonte de informagdo.

8.02 Quantidade de Tipos de Respostas
Constitui-se na totalizagdo quantitativa de respostas. descrito no item 8.01.

8.03 Percentual do Tipo de Resposta em relagdo ao Total de Respostas para o
Requisito

Calculado o percentual de resposta. apés o fechamento da planilha.

%Resp 11 qtde.rp (8.02) * 100 / € (gde.rp (8.02 total) => percentual tipo resposta sobre o lnlalj

R 04 Subtotal de Quantidade de Tipos de Respostas por Tipo Cliente
Constitui-se na totalizacdo quantitativa de tipos de respostas de 01 a 09. item 8.01.

8.05 Percentual do Subtotal de Tipos de Resposta em relagio ao Total de Respostas
Calculado o percentual de resposta. apos o fechamento da planilha.
me:p I‘ gtde.rp (8.02 {01 a 09%) * 100 / € (gtde.rp (8.02 total) => percentual subtotal 1
| ey ‘,qldc.rp (8.02 £10 a 181) * 100 / € (qude.rp (8.02 total) == percentual subtotal 2

Yosam.rp I
|

| qude.rp (8.02 1192 27}) * 100/ € (qude.rp (8.02 total) => percentual subtotal 3

8.06 Qualificacao da Fonte de Informagao
A informacdo ¢ referenciada na Qualificagdo da Fonte de Informagdo [anexo.5.
coluna 5.03]. identifica o ponto de vista da pessoa. em relacdo ao requisito:
(1) pr - produtor (produtor de produtos/servi¢os)
(2) co - consumidor (usuario dos produtos e/ou servigos)
(3) ne - neutro. interessado no assunto (tem conhecimento para contribui¢do).

8.07 Qualificacdo Ocupacional da Fonte de Informacao
A informacdo é referenciada na Qualitica¢do da Fonte de Informagao [anexo.5,
coluna 5.04]. identifica o nivel ocupacional na organizacao:
(1) op - operacional (drea produtiva)
(2) ge - gerencial (&rea chefia)
(3) es - estratégica (area diretiva).

8.08 Exigéncia da Informagdo
A informacdo ¢ referenciada na Qualificagdo da Fonte de Informacdo [anexo.5.
coluna 5.05]. de acordo com o ponto de vista da pessoa. a exigéncia do requisito:
(1) ss - essencial (razdo de ser do negocio. aspecto funcional da organizagao)
2) xp - expectativa (& interessante ter. implementacao desejavel)
3)

(
(3) x¢ - excedente (supera a expectativa. € futurista para a realidade atual).




Glossario

ltem fonte | Descricdo
atributos GAUBY | caracteristicas qualitativas ou quantitativas
dominio JACY95a | ambiente da aplicacdo onde ocorrem os fenomenos
Engenharia de | ZAVY9S | ramo da engenharia de software preocupada com os objetivos
Requisitos do mundo real. fungdes e condi¢cdes de software - RE
Engenharia de | LLEI94 | disciplina que procura tornar mais eficaz o produto de software
Software e mais eficiente o processo de producdo
especificagio  |JACY95a | representacdo do detalhamento de como implementar a solugdo
de software
léxico LEI94 | enunciado da linguagem. base de representacao
pair-wise KAR96 | técnica de comparagdo de pares, utilizavel em AHP - Analytic
P98 Hierarchy Process
problema GAU90 | ¢ uma diferenga de algo como desejadas e algo como
percebido pelo cliente
processos KOT98 | conjunto organizado de atividades que transtorma entradas em
' saidas
requisitos KOT98 | -sdo descrigdes de como o sistema devera se comportar,
informacao do dominio da aplicacdo. restricdes operacionais
ou especifica¢des de propriedade ou atributo do sistema
JACY5y | -S30 fenomenos do dominio da aplicagdo. Sdo exclusivamente
todos os fendmenos do ambiente.
stakeholder RYAY8 | s3p pessoas ou organizagdes que direta ou indiretamente sdo
afetados pelo software a ser construido
técnicas MAC96 | conjunto de métodos e ferramentas aplicaveis as atividades dos
i processos de engenharia de requisitos
viewpoint :i{g?}: ponto de vista: opinides diferentes de diferentes stackholders
A YO

| sobre fatos ou fendmenos do ambiente
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